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. Gearr-chunntas Gniomhach

Tha am plana seo @’ mineachadh mar a bhios sinn aig Caledonian MacBrayne a’ libhrigeadh
leasachaidhean leantainneach air caileachd seirbheis, eifeachdas agus eodlas luchd-cleachdaidh fo
chumhnant Seirbheisean Aiseig Chluaidh is nan Innse Gall (CHFS3). Tha e a’ nochdadh ar dealas
a thaobh seirbheisean a dhéanamh nas fhearr a h-uile latha tro atharrachaidhean beaga,
practaigeach air an stiuireadh le léirsinn obrachaidh agus eolas air an loidhne aghaidh.

Tha leasachadh leantainneach air fhighe a-steach do ar gniomhachd laitheil. Chan e iomairt leis
fhéin a tha seo—tha e na phairt de mar a bhios sinn ag obair. Tha brosnachadh ga thoirt do luchd-
obrach air feadh na buidhne leasachaidhean a chomharrachadh agus a chur an gniomh tro
libhrigeadh seirbheis cunbhalach, le taic bho phroiseasan soilleir, co-dhunaidhean aig ire na
loidhne agus riaghladh structarail.

Tha am plana a’ mineachadh ar modh-obrach airson leasachaidhean a chomharrachadh agus a
libhrigeadh, a’ gabhail a-steach mar a bhios sinn a’ tional beachdan bho luchd-obrach, luchd-
ceannach agus coimhearsnachdan. Tha e a’ mineachadh dhreuchdan agus dhleastanasan air
feadh na buidhne, le manaidsearan obrachaidh a’ stitireadh libhrigeadh agus an Sgioba
Leasachaidh Leantainnich a’ toirt seachad dearbhadh agus co-o6rdanachadh.

Tha an doigh-obrach againn a’ toirt taic do phriomhachasan naiseanta, a’ gabhail a-steach Plana
Ceangail nan Eilean, a tha a’ mineachadh léirsinn airson seirbheisean comhdhail earbsach,
ruigsinneach, amalaichte agus iosal-charboin. Tha e cuideachd a’ cur ri program Ath-
leasachaidh na Roinne Poblaich aig Riaghaltas na h-Alba, a’ cuideachadh le bhith a’ togail
seirbheis phoblach nas subailte, nas follaisiche agus nas focas air toraidhean.

Bithear a’ deanamh ath-sgrudadh air a’ phlana seo gach bliadhna agus ga sgrudadh tron bhliadhna
gus déanamh cinnteach gu bheil gniomhachd leasachaidh fhathast buntainneach, freagairteach
agus a reir feumalachdan nan coimhearsnachdan air a bheil sinn a’ frithealadh.

B 1. Facal-toisich

Aig Caledonian MacBrayne, tha leasachadh leantainneach mar phairt de mar a bhios sinn ag obair
a h-uile latha. Tha e freumhaichte anns na prdiseasan obrachaidh againn, air a stitireadh le edlas
air an loidhne aghaidh, agus air a chumail suas le cultar a bhrosnaicheas ionnsachadh agus
atharrachadh. Tha am plana seo a’ mineachadh mar a chomharraicheas, a libhrigeas agus a
chumas sinn suas leasachaidhean a neartaicheas libhrigeadh seirbheis air feadh an lionra againn.

Chan eil leasachadh leantainneach air a chuingealachadh ri cruth-atharrachadh mor-sgeile no
iomairtean ro-innleachdail. Tha a’ mhor-chuid de leasachaidhean obrachail nan nadar — ag amas
air proiseasan a leasachadh, cuisean fhuasgladh, agus seirbheisean a dhéanamh nas
éifeachdaiche, nas ruigsinniche agus nas earbsaiche. Is tric a bhios na h-atharrachaidhean seo
beag ann an sgeéile ach comhla bidh buaidh mhor aca air caileachd ar seirbheisean agus edlas ar
luchd-ceannach.

Tha an doigh-obrach againn air a taiceadh leis an t-Siostam Riaghlaidh Caileachd againn agus air
a cho-thaobhadh ri prionnsapalan ISO 9001, a’ déanamh cinnteach gu bheil gniomhachd
leasachaidh structaraichte, cunbhalach agus cunntachail. Tha e cuideachd a’ nochdadh ar dealas
do phrogram Ath-leasachaidh na Roinne Poblaich aig Riaghaltas na h-Alba, a tha ag iarraidh gum
bi seirbheisean poblach nas subailte, nas follaisiche agus le focas nas motha air toraidhean.
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Tha am plana seo a’ mineachadh mar a théid leasachadh leantainneach a libhrigeadh air feadh
Caledonian MacBrayne—bho mar a bhios sinn a’ tional Ieirsinn agus fios-air-ais, gu mar a bhios
sinn a’ cur atharrachaidhean an gniomh agus gan ath-sgrudadh. Tha e a’ mineachadh ar modh-
obrach, ar réiteachaidhean riaghlaidh agus ar cearcallan ath-bhreithneachaidh, agus &’
mineachadh nan dreuchdan agus nan dleastanasan a ni cinnteach gu bheil leasachadh air a
fhilleadh a-steach do ghniomhachd laitheil.

. 2. Ar dealas do leasachadh leantainneach

Aig Caledonian MacBrayne, tha leasachadh leantainneach mar phairt de mar a bhios sinn @’
libhrigeadh sheirbheisean—chan ann mar iomairt air leth, ach mar phairt chudromach de
ghniomhachd laitheil. 'S e seo mar a bhios sinn a’ leasachadh phroiseasan, a’ fuasgladh chuisean,
agus a’ freagairt ri feumalachdan ar luchd-ceannach agus ar coimhearsnachdan.

Tha sinn a’ tuigsinn gur ann bhon fheadhainn as fhaisge air an obair a thig na leasachaidhean as
eifeachdaiche gu tric. Air sgath seo bidh sinn a’ brosnachadh luchd-obrach aig gach ire cothroman
airson atharrachadh a chomharrachadh agus gniomh a dhéanamh orra — ge bith an e modh-
obrach a dhéanamh nas simplidhe, amannan tionndaidh a leasachadh, no conaltradh le luchd-
siubhail a neartachadh. Mar as trice, bidh na leasachaidhean obrachaidh seo beag ann an sgeile
ach bidh buaidh charnach aca air caileachd seirbheis, sabhailteachd agus éifeachdas.

Tha ar dealas cuideachd a’ nochdadh ar co-chordadh ri da phriomh thréam-obrach naiseanta:
Plana Ceangail nan Eilean (PCE)
Tha am PCE a’ stéidheachadh léirsinn fad-uine airson seirbheisean comhdail a tha:

— Earbsach agus seasmhach — a’ déanamh cinnteach gum faod coimhearsnachdan agus
gniomhachasan a bhith an urra ri seirbheisean aiseig

— Ruigsinneach — a’ toirt seachad ruigsinneachd shabhailte, in-ghabhalach agus aig pris
reusanta do gach neach-cleachdaidh.

— Amalaichte — a’ comasachadh cheanglaichean reidh eadar seirbheisean aiseig agus modhan
comhdhail eile

— Carbon-iosal agus cunntachail don arainneachd — a’ toirt taic do thargaidean neoni lom na h-
Alba

Tro leasachadh leantainneach, bidh sinn a’ cur ris na priomhachasan sin le bhith a’ déanamh
atharrachaidhean obrachaidh a leasaicheas pongalachd, a ni ruigsinneachd nas simplidhe, a
neartaicheas co-ordanachadh le solaraichean comhdhail eile, agus a lughdaicheas buaidh
arainneachdail.

Program Ath-leasachaidh na Roinne Poblaich aig Riaghaltas na h-Alba

Tha am program seo ag iarraidh air buidhnean poblach a bhith:

— Subailte — comasach air atharrachadh gu luath a réir feumalachdan a tha ag atharrachadh
— Follaiseach — fosgailte mu choileanadh agus co-dhunaidhean

— Ag amas air toraidhean — a’ libhrigeadh luach poblach tomhaiste
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— Uile-ghabhalach — a’ déanamh ceangal brioghmhor le luchd-obrach, luchd-ceannach agus
coimhearsnachdan

Tha an doigh-obrach againn a thaobh leasachadh leantainneach a’ toirt taic do na claran-
gnothaich seo le bhith:

— A'libhrigeadh luach nas fhearr airson tasgadh poblach
— A’ 'meudachadh caileachd agus ruigsinneachd seirbheis
— A’ neartachadh cunntachalachd tro aithris air coileanadh

— A toirt taic do cheangal in-ghabhalach le luchd-ceannach, coimhearsnachdan agus luchd-
obrach

Le bhith a’ cur leasachadh leantainneach an sas ann an obrachaidhean laitheil, bidh sinn &’
déanamh cinnteach gu bheil Cailleannach Mac a’ Bhriuthainn fhathast freagairteach, seasmhach
agus a reir duilean nan coimhearsnachdan air a bheil sinn a’ frithealadh agus na roinne poblaich
san fharsaingeachd.

B 3. Modh-obrach agus storan leirsinn

Tha leasachadh leantainneach aig Cailleannach Mac a’ Bhriuthainn air a stitireadh le 1&irsinn
obrachaidh agus air a libhrigeadh tro phroiseasan structaraichte. Tha a’ mhor-chuid de
leasachaidhean air an comharrachadh tro libhrigeadh seirbheis laitheil—far a bheil luchd-obrach &’
tighinn tarsainn air neo-éifeachdas, cuisean ath-chuairteach, no cothroman rudan a dhéanamh nas
fhearr. Chan eil iad sin eas-chruthach no ro-innleachdail—is atharrachaidhean practaigeach,
stéidhichte air proiseasan a th’ annta a ni fior eadar-dhealachadh air mar théid seirbheisean a
libhrigeadh.

Bidh sinn a’ cleachdadh modh-obrach cunbhalach gus déanamh cinnteach gu bheilear a’
beachdachadh gu math air leasachaidhean, gan cur an gniomh gu h-éifeachdach, agus gan cumail
suas thar uine. Tha seo stéidhichte air a’ chearcall Plana-Déan-Dearbhaich-Gniomhaich (PDDG),
a tha a’ toirt taic do dhoigh-obrach ath-aithriseach agus sgéileil airson atharrachadh.

Mar a chomharraicheas sinn leasachaidhean

Bithear @’ comharrachadh chothroman leasachaidh tro raon de shianalan obrachaidh is fios-air-ais,
nam measg:

— Beachdan luchd-obrach agus eolas air an loidhne aghaidh — molaidhean, beachdan agus fios-
air-ais neo-fhoirmeil bhon fheadhainn as fhaisge air an obair

— Beachdan luchd-ceannach — sgrudaidhean, gearanan, molaidhean agus conaltradh direach

—  Conaltradh coimhearsnachd — a’ gabhail a-steach beachdan bho Bhord Coimhearsnachd nan
Aiseagan agus sgiobaidhean ionadail

— Data coileanaidh obrachaidh — earbsachd, pongalachd, agus meatairean libhrigidh seirbheis

— Aithris is rannsachaidhean air tachartasan — a’ gabhail a-steach tubaistean “faisg” agus
leasanan a chaidh ionnsachadh

— Toraidhean sgrudaidh agus coimeas-tomhais seirbheis — a’ comharrachadh bearnan agus
chothroman airson leasachadh
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— Léirmheasan phroiseasan agus sgrudadh riaghlaidh — a’ comharrachadh neo-éifeachdais no
chunnartan ann an obrachaidhean abhaisteach

Tha na storan seo a’ toirt seachad an |éirsinn air a bheilear feum gus tuigsinn dé a dh’fheumar
atharrachadh agus carson. Bidh sgiobaidhean obrachaidh gan cleachdadh gus fiosrachadh a thoirt
do leasachaidhean ionadail agus leis na sgiobaidhean Inbhean agus Coileanaidh gus taic a thoirt
do ionnsachadh agus co-ordanachadh nas fharsainge.

Mar a libhrigeas sinn leasachaidhean

Aon uair ’s gu bheil iad air an comharrachadh, bidh leasachaidhean a’ leantainn proiseas
structaraichte:

— Plana — Minich a’ chuis, an raon, na buannachdan ris a bheil duil agus na tomhasan
soirbheachais

— Deéan — Cuir an t-atharrachadh an gniomh tron phroiseas obrachaidh no riaghlaidh
atharrachaidh iomchaidh

— Dearbhaich — Cum suil air @’ bhuaidh, cruinnich fios-air-ais agus déan measadh air na
toraidhean

— Gniomhaich — Cuir atharrachaidhean soirbheachail an sas ann an cleachdadh laitheil agus
roinn ionnsachadh thar sgiobaidhean

Tha an doigh-obrach seo a’ déanamh cinnteach gu bheil leasachaidhean practaigeach, tomhaiste
agus seasmhach. Tha e cuideachd a’ toirt taic do chultar far a bheil cumhachd aig luchd-obrach
atharrachaidhean a dhéanamh, far a bheil manaidsearan cunntachail airson libhrigeadh, agus far a
bheil a’ bhuidheann ag ionnsachadh bho eolas.

N . Riaghladh agus dleastanasan

Tha leasachadh leantainneach aig Cailleannach Mac a’ Bhriuthainn air a libhrigeadh tro shealbh
obrachaidh, le taic bho riaghladh soilleir agus dleastanasan mineachail. Chan e gniomh
meadhanaichte no ro-innleachdail a-mhain a th’ ann—tha e freumhaichte anns an doigh sa bheil
sgiobaidhean ag obair, a’ déanamh cho-dhunaidhean, agus a’ leasachadh phroiseasan a h-uile
latha.

Seilbh obrachaidh

Taobh a-muigh na proiseasan dealbhaidh gniomhachais structarail againn, théid a’ mhor-chuid de
ghniomhachd leasachaidh a thoiseachadh agus a libhrigeadh taobh a-staigh na loidhne
obrachaidh. Tha brosnachadh ga thoirt do luchd-obrach agus do mhanaidsearan cothroman airson
atharrachadh a chomharrachadh tron obair laitheil aca, agus leasachaidhean a chur an gniomh a
neartaicheas sabhailteachd, éifeachdas agus eolas luchd-ceannach. Dh’fhaodadh na h-
atharrachaidhean seo a bhith beag ann an sgéile, ach tha iad riatanach airson libhrigeadh
seirbheis ard-inbhe a chumail suas.

Tha manaidsearan obrachaidh an urra ri:
— A toirt taic do leasachaidhean air an stitireadh le luchd-obrach
— A’'déanamh cinnteach gu bheil atharrachaidhean air an cur an gniomh gu sabhailte agus gu h-

eifeachdach
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— A’'meudachadh leasachaidhean le buntainneas nas fharsainge don bhuidhinn
— A’roinneadh ionnsachadh thar sgiobaidhean agus aiteachan
Sgrudadh riaghlaidh caileachd

Tha Stiuiriche nan Inbhean agus Coileanaidh cunntachail san fharsaingeachd airson riaghladh
agus libhrigeadh leasachadh leantainneach air feadh na buidhne. Tha seo a’ gabhail a-steach
déanamh cinnteach gu bheil gniomhachd leasachaidh air a freumhachadh ann am proiseasan
obrachaidh, air a cho-thaobhadh ri amasan libhrigidh seirbheis, agus air aithris gu follaiseach do
luchd-uidh a-staigh agus a-muigh.

Bidh an Sgioba Leasachaidh Leantainnich a’ cumail suas a’ Phlana Leasachaidh Leantainnich
agus a’ toirt dearbhadh gu bheil gniomhachd leasachaidh air a cho-6rdanachadh, air a chlaradh,
agus air a cho-thaobhadh ri priomhachasan cumhnantail is eagrachaidh. Bidh an sgioba a’ toirt taic
do stiuirichean obrachaidh, tro thréanadh agus coidseadh, le bhith:

— A’ toirt seachad stitireadh air modh-obrach leasachaidh

— A’ déanamh cinnteach a cunbhalachd anns an dodigh sa bheil leasachaidhean air an claradh
agus air am measadh

— Co-ordanachadh chuairtean aithris is ath-bhreithneachaidh
— A comasachadh ionnsachadh air feadh na buidhne
Uallach co-roinnte air feadh na buidhne

'S e dleastanas co-roinnte a th’ ann an leasachadh leantainneach. Tha pairt aig a h-uile duine aig
Cailleannach Mac a’ Bhriuthainn—bho luchd-obrach air an loidhne aghaidh gu stiuirichean ard-
ire—ri chluich ann a bhith a’ comharrachadh, a’ libhrigeadh agus a’ cumail suas leasachaidhean.

—  Luchd-obrach air an loidhne aghaidh: Comharraich cuisean, molaidh fuasglaidhean, agus cuir
atharrachaidhean beaga an gniomh

— Manaidsearan Obrachaidh: Leasachaidhean aontachadh agus a stitireadh, déanamh
cinnteach a libhrigeadh sabhailte, agus ardachadh far a bheil feum air

— Sgioba Leasachaidh Leantainnich: Taic, dearbhadh agus aithris air gniomhachd leasachaidh

— Ceannardas Riaghlaidh: Thoir seachad stitireadh ro-innleachdail agus déan cinnteach gu
bheil goireasan ann gus taic a thoirt do leasachadh

Tha am modail riaghlaidh seo a’ déanamh cinnteach gu bheil leasachadh leantainneach
practaigeach, in-ghabhalach agus freumhaichte ann an obrachaidhean laitheil—a’ toirt taic do
thoraidhean nas fhearr do luchd-ceannach, coimhearsnachdan agus a’ bhuidheann.

N 5. cearcall ath-sgrudaidh is urachaidh

Gus déanamh cinnteach gu bheil leasachadh leantainneach fhathast buntainneach do
ghniomhachd laitheil, bidh Cailleannach Mac a’ Bhriuthainn a’ cumail cearcall structarail ath-
bhreithneachaidh is urachaidh airson a’ phlana seo. Tha am proiseas air a dhealbhadh gus firinn
libhrigeadh seirbheis a nochdadh—a’ glacadh ionnsachadh bho sgiobaidhean obrachaidh, a’
measadh buaidh atharrachaidhean, agus a’ déanamh cinnteach gu bheil gniomhachd leasachaidh
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a’ leantainn air adhart a’ toirt taic do thoraidhean nas fhearr do luchd-ceannach agus do
choimhearsnachdan.

Leirmheas Bliadhnail

Bidh an Sgioba Leasachaidh Leantainnich a’ déanamh léirmheas air a’ Phlana Leasachaidh
Leantainnich gach bliadhna, ann an co-obrachadh le stiuirichean obrachaidh. Tha an Ieéirmheas
seo a’ déanamh cinnteach gu bheil:

— Tha gniomhachd leasachaidh a’ nochdadh priomhachasan agus dubhlain obrachaidh
laithreach

— Tha leasanan a chaidh ionnsachadh bho iomairtean roimhe air an toirt a-steach do phlanadh
san am ri teachd

— Bidh fios-air-ais bho luchd-obrach, luchd-ceannach agus coimhearsnachdan a’ stivireadh
leasachaidh

— Tha am plana fhathast a réir Plana Ceangail nan Eilean agus duilean cumhnantail

Far a bheil feum air, théid urachaidhean air a’ phlana aontachadh le Ministearan na h-Alba gus
déanamh cinnteach gu bheil iad a’ leantainn air adhart a’ co-thaobhadh ri amasan comhdhail
naiseanta agus seirbheis phoblaich.

Sgrudadh agus aithris leantainneach

A bharrachd air an Iéirmheas bliadhnail, théid gniomhachd leasachaidh a sgrudadh tron bhliadhna
tro:

— Conaltradh cunbhalach le sgiobaidhean obrachaidh gus suil a chumail air libhrigeadh agus
ionnsachadh a cho-roinn

— A toirt a-steach priomh thachartasan leasachaidh san Aithisg Coileanaidh Bhliadhnail

Tha an cearcall ath-bhreithneachaidh is aithris seo a’ déanamh cinnteach gu bheil leasachadh
leantainneach fitghantach, follaiseach agus stéidhichte air firinn obrachaidh—a’ toirt taic do chultar
ionnsachaidh is cunntachalachd air feadh na buidhne.

¥ 6. co-dhunadh

Is e leasachadh leantainneach mar a ni sinn seirbheisean nas thearr a h-uile latha. Tha e
freumhaichte anns na proiseasan obrachaidh againn, air a chumadh le eolas air an loidhne
aghaidh, agus air a chumail suas le cultar a tha a’ cur luach air ionnsachadh, cunntachalachd agus
atharrachadh practaigeach.

Tha am plana seo a’ mineachadh mar a chomharraicheas, a libhrigeas agus a chumas sinn suas
leasachaidhean a neartaicheas libhrigeadh seirbheis air feadh an lionra againn. Tha e a’ nochdadh
ar dealas a thaobh cumhachd a thoirt do luchd-obrach, freagairt a thoirt do bheachdan, agus an
doigh sa bheil sinn ag obair a leasachadh—tro atharrachaidhean beaga, air an stivireadh le
proiseasan a bhios comhla a’ déanamh diofar mor.

Le bhith @’ cur leasachadh leantainneach an sas ann an obrachaidhean laitheil, bidh sinn a’ cur gu
direach ri priomhachasan Plana Ceangail nan Eilean—a’ libhrigeadh sheirbheisean a tha
earbsach, ruigsinneach, aonaichte agus iosal ann an gualain. Tha sinn cuideachd a’ toirt taic do
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phrogram Ath-leasachaidh na Roinne Poblaich aig Riaghaltas na h-Alba, a’ cuideachadh le bhith @’
togail seirbheis phoblach nas subailte, nas follaisiche agus nas focas air toraidhean.

Tro riaghladh structarail, dleastanasan soilleir agus ath-sgrudadh cunbhalach, ni sinn cinnteach
gum fuirich leasachadh leantainneach practaigeach, in-ghabhalach agus seasmhach — air a
stiireadh leis an fheadhainn a libhrigeas ar seirbheisean agus cunntachail do na
coimhearsnachdan air a bheil sinn a’ frithealadh.
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