A’ leasachadh (X
gach turas

Plana Libhrigidh
Cothrom agus Ceanglaichean

Foillsichte 30™ Ogmhios 2026

calmac.co.uk



Caledonian MacBrayne
Clyde & Hebridean Ferries

. Clar-innse

Gearr-chunntas gniomhach 3
1. Facal-toisich 3
2. Ag obair le gniomharaichean comhdhail eile 4
3. A’ toirt taic do chomhdhail amalaichte 5
4. Compairteachadh le compairtichean comhdhail 5
5. A’ libhrigeadh iomairtean a thaobh cheanglaichean siubhail 6
6. A’ leasachadh phort agus shoithichean 6
7. Tiogaideadh ioma-mhodhach 7
8. Ag ath-sgrudadh chlaran-ama agus cheanglaichean 8
9. Ag ath-sgrudadh coileanadh 9
10. Ag obair le Comhdhail Alba 10
11. A’ tomhas agus a’ tracadh 10
12. Co-dhunadh 1"

A’ leasachadh gach turas Plana libhrigidh: Cothrom agus Ceanglaichean Duilleag2 de 11



Caledonian MacBrayne

Clyde & Hebridean Ferries E

B Gearr-chunntas gniomhach

Aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn, tha sinn airson ’s gum bi cuairtean nas fhasa ri
phlanadh, nas fhasa ri thuigsinn agus nas fhasa ri choileanadh airson luchd-ceannaich —
gu h-araid far a bheilear a’ cleachdadh barrachd is aon mhodh siubhail.

Tha sinn a’ tuigsinn gum bi méran luchd-ceannaich a’ cleachdadh bata-aiseig, tréan,
coidse, bus, coiseachd, draibheadh no comhdhail ionadail gus turas singilte a
choileanadh. Nuair a tha ceanglaichean neo-shoilleir, ma tha iad doirbh ri chleachdadh no
mura bheil iad a’ tighinn ri chéile gu ceart, faodaidh siubhal a bhith nas streasmhoire, gu h-
araid do luchd-ceannaich aig a bheil feumalachdan so-ruigsinneachd, no ma tha iad &’
siubhal le bagaist no an sas ann an turas deatamach.

Tha am plana seo a’ mineachadh mar a bhios sinn a’ toirt piseach air cothrom agus
ceanglaichean thar an lionraidh. Bidh sinn ag obair le compairtichean gus piseach a thoirt
air mar a bhios seirbheisean gan ceangal ri cheile, gus amalachadh chlaran-ama a
neartachadh, gus fiosrachadh nas soilleire a thoirt seachad, gus piseach a thoirt air
soidhnichean-stitiridh agus gus calaidhean a dhéanamh nas fhasa agus nas so-
ruigsinnich a chleachdadh.

Tha sinn ag obair gu dluth le compairtichean comhdhail, a’ gabhail a-steach ScotRail,
Citylink, CMAL agus Comhdhail Alba, a chionn ’s gu bheil sinn a’ tuigsinn gur e aon turas
leantainneach a th’ ann airson luchd-ceannaich agus chan e pairtean air leth air an ruith le
diofar bhuidhnean. Tha na compairteachasan seo gar cuideachadh ann a bhith a’
comharrachadh cait a bheil tursan doirbh agus ann a bhith a’ gabhail ghniomhan
practaigeach gus piseach a thoirt orra.

Tha am modh-obrach againn a’ toirt taic do phriomhachasan naiseanta airson so-
ruigsinneachd, so-sheasmhachd agus fas eaconamach ion-ghabhalta. Nas cudromaiche
na sin, tha am modh-obrach againn a’ toirt taic do dhaoine agus coimhearsnachdan a tha
earbsach air comhdhail cho-cheangailte airson cothrom fhaighinn air obair, foghlam,
curam-slainte, seirbheisean agus cothroman.

Tha ar n-ard-amas soilleir: a bhith a’ cuideachadh luchd-ceannaich le bhith a’ planadh, a’
bucaigeadh agus a’ coileanadh tursan co-cheangailte le barrachd misneachd, agus a bhith
a’ toirt taic do choimhearsnachdan a tha an eisimeil air ceanglaichean seasmhach eadar
seirbheisean aiseig agus an lionra comhdhail nas fharsainge.

¥ 1. Facal-toisich

Theid am plana seo ath-urachadh gach bliadhna, agus tha an tionndadh seo a’
comhdachadh na h-uine 2026 gu 2031. Tha e a’ mineachadh mar a bhios sinn a’ toirt
piseach air cothrom agus ceanglaichean air feadh a’ chumhnaint CHFS3.

Tha am plana a’ focasachadh air leasachaidhean practaigeach a bhios a’ cuideachadh
luchd-ceannaich le bhith a’ gluasad gu furasta eadar seirbheisean aiseig agus
ceanglaichean comhdhail eile. Bidh na leasachaidhean seo air an stiuireadh leis na
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sgireil, agus bidh na tursan a tha luchd-ceannaich a’ déanamh agus feumalachdan nan
coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh a’ toirt buaidh orra.

Bidh sinn a’ cleachdadh fios air ais bho luchd-ceannaich, coimhearsnachdan agus co-
obraichean gus tuigse fhaighinn air cait a bheil tursan doirbh agus cait am bi
leasachaidhean a’ déanamh an atharrachaidh as motha. Bidh sinn a’ déanamh measadh
air cunnartan agus a’ deuchainneachadh atharrachaidhean, an da chuid gu pearsanta
agus air-loidhne, gus am bi leasachaidhean practaigeach, so-ruigsinneach agus
brioghmhor ann airson luchd-ceannaich.

N Ag obair le gniomharaichean comhdhail eile

A’ ceangal chuairtean le reéile, le seol agus air tir airson ar luchd-ceannaich

Tha sinn ag obair le solaraichean comhdhail eile a chionn ’s gu bheil luchd-ceannaich
feumach air cuairtean a tha a’ ceangal ri chéile dha-riribh agus chan ann direach air
paipear.

Tha sinn a’ neartachadh ar daimhean le solaraichean comhdhail eile gus am faod luchd-
ceannaich gluasad gu furasta eadar bata-aiseig, réile, coidse agus seirbheisean
comhdhail ionadail.

Mar eisimpleir, tha sinn ag obair le ScotRail, HiTrans agus ABC gus piseach a thoirt air
ceanglaichean san Oban. Tha leasachaidhean planaichte a’ gabhail a-steach:

— Slighe nas sabhailte agus nas soilleire eadar seirbheisean réile agus seirbheisean
aiseig

— Dealbhadh agus so-ruigsinneachd nas fhearr airson slighe-choiseachd

— Soidhnichean agus stiuireadh nas fhearr

— Co-dhealbhachd nas fhearr airson pairc nan caraichean

— Fiosrachadh bed mu bhusaichean is tréanaichean air sgrinichean san ionad-aiseig

Bidh na leasachaidhean seo mar theamplaid airson na ghabhas déanamh ann an
suidheachaidhean eile tarsainn an lionraidh againn.

Aig an Truthail, tha sinn a’ toirt taic do cheanglaichean ri seirbheisean réile tro bhus seotail
a tha a’ dol eadar an stéisean agus am port. Tha sinn ag obair le ScotRail gus piseach a
thoirt air soidhnichean, conaltradh agus furastachd siubhail airson luchd-ceannaich a tha &’
siubhal eadar Arainn agus an tir-mor. Tha fios againn gur ann mar thoradh air ctiisean
beaga — soidhnichean neo-shoilleir, dith fiosrachaidh no amannan ceangail a tha ro
theann — gum faod cuairt a bhith nas duilghe na bu choir. Le bhith ag obair le
compairtichean, is urrainn dhuinn na cuisean seo a chomharrachadh agus leasachaidhean
practaigeach a dhéanamh far an gabh an déanamh.
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Tha sinn cuideachd a’ toirt piseach air mar a bhios sinn gur cumail fiosraichte, a’ gabhail a-
steach tro fthiosan-labhairt air-bord, puist-d ro-bhordachaidh, ath-urachaidhean don
laraich-lin is don aplacaid againn agus air na meadhanan soisealta.

Ré briseadh seirbheis, tha sinn ag obair le compairtichean gus seirbheisean a cho-
thaobhadh ri chéile far an gabh sin déanamh, gus ur cuideachadh le bhith a’ déanamh ur
turais ann an doigh nas éifeachdaiche.

¥ 3. A toirt taic do chomhdhail amalaichte

Bidh sinn @’ déanamh siubhal amalaichte nas fhasa ri phlanadh agus ri thuigsinn.

Tha an larach-lin againn a’ gabhail a-steach planadair chuairtean, agus far a bheil e
comasach, tha claran-ama nam bataichean-aiseig a’ gabhail a-steach fiosrachadh mu
sheirbheisean bus is réile co-cheangailte air slighean eadar-iomlaid direach.

Tha sinn a’ toirt piseach air fiosan-labhairt air-bord agus tha sinn a’ leasachadh
sgrinichean didseatach aig puirt gus am faod luchd-ceannaich cothrom nas fhasa
fhaighinn air fiosrachadh bed mu bhusaichean is tréanaichean agus ceanglaichean
siubhail a dheanamh le barrachd misneachd.

Tha na sgiobaidhean margaideachd againn ag obair le compairtichean leithid ScotRail gus
comhdhail amalaichte a bhrosnachadh tro sheanailean didseatach, fiosrachadh aig puirt,
iomairtean puist-d agus na meadhanan soisealta.

N Compairteachadh le compairtichean comhdhail

Tha sinn ag obair gu dluth le solaraichean comhdhail, @’ gabhail a-steach ScotRail agus
Citylink, gus piseach a thoirt air mar a tha slighean aiseig a’ co-cheangal ri réile, coidse
agus modhannan comhdhail eile. Tha na h-aontaidhean foirmeil againn a’ toirt taic do
dh’obair chunbhalach air claran-ama, tiogaidean, margaideachd, geur-bheachd bho luchd-
ceannaich, buaireadh agus so-ruigsinneachd.

Chaidh ar compairteachas le ScotRail a chur air bhonn fhoirmeil sa Chéitean 2025 agus
tha an t-aonta sin a’ neartachadh na dluth dhaimh-obrach eadar ScotRail agus Caledonian
Mac a’ Bhriuthainn a thaobh amalachadh agus comas-ceangail eadar seirbheisean réile
agus seirbheisean seolaidh ann an Alba. San darna bliadhna a-nis, tha sinn air
ceanglaichean laidir a chruthachadh ann am priomh raocintean, a’ gabhail a-steach claran-
ama, gnath-edlas luchd-ceannaich, geur-bheachdan, margaideachd, so-ruigsinneachd
agus tiogaidean. Thathar air plana-gniomha a leasachadh le gealltanasan thar a h-uile
cuspair airson na gearr-uine agus na fad-uine.

Bidh ar compairteachas le Citylink, a chaidh a shoidhnigeadh trath ann an 2026, a’
steéidheachadh dhaimhean ann am priomh raointean gus piseach a thoirt air
ceanglaichean, furastachd siubhail, gniomhachd sanasachaidh, tiogaidean agus gnath-
eolas luchd-ceannaich san fharsaingeachd. Le susbaint sanasachaidh air na laraichean-lin
fa leth againn mar-tha, thathar a’ steidheachadh priomh dhaimhean gus planaichean a
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leasachadh airson an ama ri teachd, a’ gabhail a-steach ath-sgrudaidhean air slighean
agus air amannan co-cheangail.

Tha sinn a’ cumail oirnn a’ lorg chothroman le solaraichean siubhail amalaichte eile, a’
gabhail a-steach rathad, réile agus adhar, le bhith a’ cleachdadh nan aontaidhean a th’
againn mar-tha mar theamplaid airson chompairteachasan soirbheachail.

Tha na compairteachasan seo cudromach a chionn’s gur e aon chuairt leantainneach a th’
ann airson an neach-ceannaich, fiu ’s nuair a tha barrachd is aon ghniomharaiche an sas
ann. Le bhith ag obair comhla, is urrainn dhuinn comharrachadh cait a bheil cuairtean a’
faireachdainn doirbh, tighinn gu aonta air leasachaidhean agus siubhal co-cheangailte a
dhéanamh nas fhasa thar uine.

N A libhrigeadh iomairtean a thaobh cheanglaichean siubhail

Tha am plana seo a’ mineachadh mar a bhios sinn a’ comharrachadh, a’ libhrigeadh agus
ag aithris air leasachaidhean a thaobh ceanglaichean siubhail leantainnich.

Tha a h-uile iomairt air a stiuireadh le planaichean-gniomha nan compairteachasan agus
ro-innleachdan amalachaidh, le focas air atharrachaidhean practaigeach a bhios a’
déanamh chuairtean nas fhasa ri phlanadh, nas fhasa ri thuigsinn agus nas fhasa ri
choileanadh.

Tha seo a’ ciallachadh gum bithear a’ comharrachadh cait a bheil cnapan-starra ann do
luchd-ceannaich, ag obair le compairtichean gus aonta fhaighinn air gniomhan, agus
adhartas a thracadh gus am bi leasachaidhean an-comhnaidh ag amas air builean do
luchd-ceannaich.

B 6. A’ leasachadh phort agus shoithichean

Bidh sinn ga dhéanamh nas fhasa a bhith a’ siubhal tro na puirt againn agus bidh sinn gan
déanamh nas so-ruigsinnich ri chleachdadh tron phrogram againn Puirt Shar-mhath. Bidh
am program a’ libhrigeadh shoidhnichean ath-uraichte no soidhnichean a bharrachd, air an
taobh a-staigh agus air an taobh a-muigh, a’ comhdachadh a h-uile ni bho shlighean
inntrigidh tusail gu ceanglaichean siubhail leantainnich. Bidh seo a’ déanamh cinnteach
gum faod luchd-siubhail, draibhearan agus luchd-tadhail siubhal tro arainneachdan puirt,
bho am-ruigsinn agus seiceadh a-steach gu dol air bord agus ceanglaichean
leantainneach. Priomh leasachaidhean:

— Cothrom agus comas-ceangail leantainneach: Soidhnichean is stitireadh nas soilleire
gus luchd-ceannaich a chuideachadh le bhith a’ gluasad eadar seirbheisean aiseig
agus modhannan-siubhail eile.

— Sligheadaireachd thar na cuairte iomlaine: Soidhnichean cunbhalach bho am-ruigsinn
agus seiceadh a-steach gu aitichean-feitheimh, dol air bord, dol air tir agus siubhal
leantainneach.
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— Gluasad nas sabhailte: Soidhnichean-stitiridh nas fhearr gus taic a thoirt do
ghluasadan nas sabhailte airson charbadan agus luchd-coiseachd ann an raointean
obrachaidh.

— Dealbhadh ion-ghabhalta agus so-ruigsinneach: Soidhnichean air an dealbhachadh
gus piseach a thoirt air so-ruigsinneachd agus air so-chleachdachd airson a h-uile
neach-ceannaich.

— Inbhean cunbhalach: Soidhnichean ann an co-reir ri inbhean Caledonian Mac a’
Bhriuthainn agus Puirt Shar-mhath, a’ cruthachadh doigh-obrach shoilleir agus nas so-
aithneachail thar an lionraidh.

Bidh seo a’ comhdachadh an lionraidh iomlain aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn, a’
déanamh cinnteach gu bheil aon mhodh-obrach ann fad an t-siostaim seach
leasachaidhean diofaraichte air gach larach. Mar aon cheum trath, thathar a’
beachdachadh air measadh uile-chuimseach air staid laithreach shoidhnichean is
goireasan stitiridh, a bhios a’ fiosrachadh dealbhadh, priomhachasadh agus tasgadh san
am ri teachd.

San fharsaingeachd, bidh am program Puirt Shar-mhath a’ cruth-atharrachadh
arainneachdan puirt gus am bi iad nas soilleire, nas co-cheangailte agus nas fhasa ri
chleachdadh, a’ toirt taic do ghnath-edlas nas fhearr airson luchd-ceannaich agus
obrachaidhean puirt nas eifeachdaiche.

Tha sinn cuideachd a’ gabhail os laimh sgrudaidhean so-ruigsinneachd leis an RNIB, a
bhios ag ath-sgrudadh chan e a-mhain na h-ionadan aiseig againn ach cuideachd na
raointean mun timcheall agus ceanglaichean ri seirbheisean comhdhail eile.

Tha na measaidhean seo gar cuideachadh a bhith a’ tuigsinn cait a bheil cnapan-starra
ann do luchd-ceannaich agus cait an gabh leasachaidhean practaigeach a dhéanamh, gu
h-araid airson daoine aig a bheil cion-fradhairc agus feumalachdan so-ruigsinneachd eile.
Tha na measaidhean a’ beachdachadh air factaran leithid soidhnichean-stiuiridh,
inntrigidhean gun stairsneach, puingean trast-rathaid, soillseachadh, caileachd uachdar an
rathaid, agus soilleireachd shoidhnichean eadar am port agus roghainnean siubhail
leantainnich. Bidh na toraidhean gan cleachdadh gus leasachaidhean a phriomhachadh
agus déanamh cinnteach gu bheil tursan cho ion-ghabhalta ’s a ghabhas.

N Tiogaideadh ioma-mhodhach

Bidh sinn a’ déanamh tiogaideadh nas simplidhe agus nas co-cheangailte far a bheil
cuairtean a’ gabhail a-steach barrachd is aon mhodh siubhail. Thathar an duil gum bi na
leasachaidhean seo a’ ciallachadh gum bi e nas fthasa do luchd-ceannaich a bhith a’
planadh, a’ bucaigeadh agus a’ manaidseadh chuairtean co-cheangailte.

— Tiogaideadh tapaidh — Tha libhrigeadh nam bileagan-teist aig faradh lasaichte, tron
fhuasgladh cairt thapaidh ITSO, a’ déanamh adhartas a réir plana. Bidh ire 1 ga
libhrigeadh san Dambhair 2026, le bogadh maoth le buidheann de luchd-cleachdaidh
taghte, agus bogadh iomlan ga phlanadh airson a’ Ghiblein 2027.
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— Tiogaideadh ioma-mhodhach — thathar a’ planadh gun téid sgrudadh so-dhéantachd
air Reile agus Seol a choileanadh san Dubhlachd 2026, agus thathar an duil gum bi
tiogaideadh tapaidh ioma-mhodhach ga libhrigeadh ann an Q3 2027.

— Thathar @’ déanamh adhartas air amalachadh chlaran-ama le solaraiche an
fhuasglaidh didseataich airson Comhdhail Alba, agus thathar an duil gun téid a
libhrigeadh san Damhair 2026. Bidh seo a’ toirt taic do dh’amalachadh nas fharsainge
gus data tuairmse ro-reic a thoirt seachad, a’ gabhail a-steach fiosrachadh mu
shlighean agus buairidhean.

— Thathar ag ath-sgrudadh data coileanaidh fior-ama, le iarrtas gun téid data coileanaidh
bun-loidhne a thoirt seachad air sgeideal miosail. Tha comhraidhean tusail a’ tachairt
gus tuigse fhaighinn air dé na comharran coileanaidh, dé an uine agus dé an cruth a
bhios a dhith.

N s Ag ath-sgrudadh chlaran-ama agus cheanglaichean

Bidh sinn ag ath-sgrudadh claran-ama nam bataichean-aiseig gu cunbhalach gus tuigse
fhaighinn air dé cho math ’s a tha iad a’ co-cheangal ri seirbheisean reile is bhusaichean
agus ri modhan-siubhail leantainneach eile, agus obrachadh a-mach cait an gabh
leasachaidhean a dhéanamh.

Tha priomh aitichean eadar-iomlaid a’ gabhail a-steach Malaig, an t-Oban, Bagh nan
Uaimhean, Guireag agus an Truthail/Aird Rosain.

Nuair a tha sinn ag ath-sgrudadh chlaran-ama, bidh sinn a’ beachdachadh air:

— Co-thaobhadh ri seirbheisean ceangail
— Amannan ceangail aig priomh aitichean
— Atharrachaidhean raitheil

— Earbsachd agus buaidh air cuairtean

Far a bheil sinn @’ comharrachadh chuisean, bidh sinn ag obair le gniomharaichean
compairteach eile agus buidhnean luchd-uidh nam bataichean-aiseig gus fuasglaidhean
practaigeach a leasachadh. Dh’fhaodadh seo a bhith a’ gabhail a-steach mion-
atharrachaidhean ri claran-ama, ag ath-phriomhachasadh nam priomh cheanglaichean, no
atharrachaidhean a tha a’ nochdadh feumalachdan coimhearsnachd agus patranan
siubhail ann an dodigh nas fhearr, gu h-araid ann an coimhearsnachdan eileanach
iomallach.

Bidh sinn a’ déanamh cinnteach gu bheil fiosrachadh chlaran-ama amalaichte ga
thaisbeanadh gu soilleir ri luchd-ceannaich thar a h-uile sianal a tha ri fhaotainn. Tha seo
a’ gabhail a-steach a bhith a’ toirt seachad fiosrachadh so-ruigsinneach agus ceart air
seirbheisean co-cheangailte gus taic a thoirt do phlanadh chuairtean agus piseach a thoirt
air misneachd luchd-ceannaich ann a bhith a’ cleachdadh roghainnean comhdhail ioma-
mhodhach.
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Bidh sinn a’ rannsachadh mar a ghabhas bathar-bog speisealaichte airson planadh
chlaran-ama a chleachdadh gus piseach a thoirt air mar a bhios sinn a’ deanamh mion-
sgrudadh air ceanglaichean air feadh an lionraidh. Le bhith a’ cur gu feum innealan den
leithid sin, bithear a’ toirt seachad geur-bheachd nas fhearr air eadar-ghluasadan nan

claran-ama, coileanadh cheanglaichean agus eisimeileachdan lionraidh nas fharsainge, a’
toirt taic do cho-dhunaidhean a tha nas fiosraichte agus stéidhichte air fianais.

Le bhith a’ toirt a-steach na siostaman seo, bithear a’ toirt taic do ghabhail a-steach agus
mion-sgrudadh data clair-ama bho ghniomharaichean treas-partaidh, a’ comasachadh
sealladh nas iomlanaiche air cuairtean siubhail luchd-ceannaich ceann ri ceann. Bidh seo
a’ neartachadh a’ chomais a bhith a’ comharrachadh bhearnan, cuingealachaidhean agus
cothroman airson amalachadh nas fhearr eadar seirbheisean aiseig, réile agus bus, agus
a’ toirt taic do leasachadh fuasglaidhean clair-ama nas eifeachdaiche thar uine.

N o Ag ath-sgrudadh coileanadh

An-drasta, cha bhi sinn a’ claradh priomh chomharran coileanaidh gu foirmeil airson
ceanglaichean, leithid reataichean soirbheis airson co-cheangalachd no uineachan-
feitheimh. Tha sinn ag aithneachadh gum faod doigh-obrach nas structaraichte ar
cuideachadh gus tuigse nas fhearr fhaighinn air gnath-eolas luchd-ceannaich agus
leasachaidhean a thargaideadh. Ach bidh sinn gu cunbhalach ag ath-sgrudadh dé cho
math ’s a tha ullachaidhean cothruim agus ceanglaichean ag obair, le bhith a’ cleachdadh
data obrachaidh, edlas ionadail agus fios air ais bho luchd-ceannaich.

Tha dreuchd chudromach aig na sgiobaidhean puirt againn ann a bhith a’ toirt taic don
chuairt agaibh, a’ gabhail a-steach tro bhith a’ gabhail cheumannan practaigeach gus
cuideachadh a thoirt seachad le ceanglaichean ré bhrisidhean seirbheis far an gabh sin
déanamh.

Tha sinn a’ cumail oirnn a’ toirt piseach air mar a tha sinn:

— A co-phairteachadh agus a’ faighinn fiosrachadh fior-ama

— A’ déanamh cho-dhunaidhean obrachaidh a tha cunbhalach

— A’ toirt taic do luchd-ceannaich re dalaichean agus ceanglaichean caillte

Far a bheil cuisean ath-thachartach no puingean pein gan comharrachadh, leithid dubhlain
a thaobh co-phairteachadh fiosrachadh no neo-chunbhalachdan ann a bhith &’
manaidseadh dhalaichean, bidh sinn ag obair le buidhnean compairteach gus piseach a
thoirt air proiseasan agus co-6rdanachadh. Dh’tfhaodadh seo a bhith a’ gabhail a-steach
co-ghnathsan conaltraidh nas soilleire a leasachadh, daimhean le gniomharaichean a
neartachadh, agus ceumannan practaigeach a chomharrachadh gus piseach a thoirt air
builean airson luchd-ceannaich. Thathar a’ toirt taic don ddigh-obrach seo mar-tha tron
Aonta Compairteachas eadar Caledonian Mac a’ Bhriuthainn agus ScotRail.

Thar vine, bidh sinn a’ leasachadh doigh-obrach nas structaraichte airson suil a chumail
air coileanadh a thaobh siubhal cheangailte leantainnich. Dh’fhaodadh seo a bhith &’
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gabhail a-steach meatraigean simplidh, aithriseadh nas fhearr agus proiseasan ath-
sgrudaidh nas cunbhalaiche.

I 10. Ag obair le Comhdhail Alba

Bidh sinn ag obair gu for-ghniomhach leis a’ bhuidhinn-stiuiridh Amalachadh Siubhail agus
Comas-ceangail ann an Comhdhail Alba gus taic nas fhearr a thoirt do cheanglaichean
nas fhearr thar lionra comhdhail na h-Alba.

Fhad ’s a tha obair na buidhne-stiuiridh ga leasachadh, bidh sinn a’ cur ri iomairtean a
bhios ga dhéanamh nas fhasa do luchd-ceannaich a bhith a’ coileanadh chuairtean thar
diofar mhodhan siubhail. Tha seo a’ gabhail a-steach taic a thoirt do dh’obair a bhios a’
toirt piseach air ceanglaichean, a’ neartachadh co-phairteachadh fiosrachadh agus a’
lughdachadh buaireadh do shiubhal leantainneach.

Bidh sinn cuideachd a’ gabhail pairt ann an iomairtean buntainneach agus proiseactan
pileatach a bhios a’ toirt taic do chuairtean a tha nas réidhe agus nas earbsaiche thar
diofar mhodhan siubhail.

B 11. A’ tomhas agus a’ tracadh

Tha sinn an geall air tuigsinn agus piseach a thoirt air gnath-eodlas luchd-ceannaich ann a
bhith a’ déanamh chuairtean amalaichte.

Tha sinn ag ath-sgrudadh chuairtean luchd-ceannaich agus bidh sinn a’ leasachadh mapa
de chuairtean luchd-ceannaich gus puingean pein a chomharrachadh a thaobh siubhal le
réile agus seol, a bharrachd air cothroman airson leasachadh.

Bidh sinn cuideachd a’ leasachadh shuirbhidhean air gnath-eolas luchd-ceannaich, le
focas sonraichte air slighean “ruig agus rach” (turn up and go) agus luchd-ceannaich a
dh’fhaodadh a bhith nas dorra ri ruigsinn tro shianalan ais-fhiosrachaidh laithreach. Bidh
seo a’ gabhail a-steach slighean eadar-iomlaid reile leithid Guireag-Dun Omhain/Cille
Chreagain agus Bagh nan Uaimhean-Traigh a’ Chaisteil. Théid data bhon t-suirbhidh a
chleachdadh gus bun-loidhne a stéidheachadh airson furastachd siubhail leantainnich.
Bidh sinn an uair sin a’ cleachdadh fios air ais gus suil a chumail air racintean frionais
agus a’ toirt taic do leasachaidhean mean air mhean air riarachas luchd-ceannaich thar
uine.

Ag ath-sgrudadh adhartas agus cunnartan nan sgeamaichean is proiseactan OCT
laithreach

Bithear ag ath-sgrudadh chunnartan agus adhartas airson sgeamaichean siubhail
ceangailte leantainnich (onward connecting travel—OCT) tron fhream-obrach chunnartan
stéidhichte againn, gar cuideachadh gus lasachaidhean a phriomhachasadh agus focas a
chumail air leasachaidhean air am bi a’ bhuannachd as motha do luchd-ceannaich.
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¥ 12. co-dhunadh

Tha am Plana Libhrigidh seo a’ mineachadh mar a bhios Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a’
toirt piseach air cothrom agus ceanglaichean thar an lionraidh ré uine a’ chumhnaint
CHFS3.

Tha e a’ mineachadh mar a bhios sinn ag obair le COmhdhail Alba, CMAL agus
compairtichean comhdhail eile gus piseach a thoirt air ceanglaichean leantainneach,
fiosrachadh luchd-ceannaich, so-ruigsinneachd, tiogaidean agus siubhal amalaichte.

Tha fhios againn gur e aon chuairt a th’ ann, agus chan e pairtean air leth, airson moran
luchd-ceannaich. Dh’fhaodadh siubhal air bata-aiseig a bhith a’ gabhail a-steach réile,
coidse, bus, coiseachd, draibheadh no comhdhail leantainneach ionadail. Nuair nach eil
na pairtean sin a’ ceangal ri chéile gu math, bidh cuairtean nas dorra, nas do-ruigsinnich
agus nas neo-sheasmhaich na dh’fheumas iad a bhith.

Tron phlana seo, bidh sinn a’ fdcasachadh air leasachaidhean practaigeach a bhios &’
déanamh chuairtean ceangailte nas fthasa ri phlanadh, nas fhasa ri thuigsinn agus nas
fhasa ri choileanadh.

Bidh adhartas air a sgrudadh, agus bidh sinn ag aithris air agus ga fhineachadh ann an
co-réir ris na riatanasan fo CHFS3, le focas soilleir air builean cleachdaidh airson luchd-
ceannaich agus choimhearsnachdan.

'S e ar n-amas a bhith a’ toirt taic do sheirbheisean aiseig a tha seasmhach, so-
ruigsinneach, deagh cheangailte agus freagairteach ri feumalachdan nan daoine agus nan
coimhearsnachdan a tha an eisimeil orra.
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