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¥ Gearr-chunntas gniomhach

Tha am plana libhrigidh seo a’ mineachadh mar a bhios sinne aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn
a’ libhrigeadh feachd-obrach a tha ath-sheasmhach, ion-ghabhalach agus deiseil airson an ama ri
teachd gus taic a thoirt don chumhnant Seirbheisean Aiseig Chluaidh is Innse Gall (CHFS3). Tha
am plana seo a’ sealltainn ar gealltanais gum bi sinn a’ toirt seachad seirbheis phoblach earbsach
a tha a’ co-thaobhadh ri priomhachasan a chaidh a chur an céill ann am Plana Cheanglaichean
nan Eilean (ICP) agus ann an Ro-innleachd Ath-leasachadh Roinn Phoblach na h-Alba.

Tha na daoine againn deatamach do shoirbheas na seirbheise. Tha am plana seo a’ mineachadh
mar a bhios sinn a’ taladh, a’ gléidheadh agus a’ leasachadh feachd-obrach sgileil a tha ann an co-
réir ris na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh agus a tha uidheamaichte a bhith a’
coileanadh nan iarrtasan obrachaidh a gheibhear ann an arainneachd iom-fhillte aig muir. Tha e &’
gabhail a-steach am modh-obrach againn airson trusadh, planadh co-arbais, preantasachdan agus
stitireadh cosnaidh — uile air an neartachadh le prionnsapalan obair chothromach agus focas
laidir air sunnd luchd-obrach.

Bidh sinn a’ libhrigeadh feachd-obrach a tha ath-sheasmhach, ion-ghabhalach agus deiseil airson
an ama ri teachd tro phlanadh structaraichte airson an fheachd-obrach, cleachdaidhean cosnaidh
a tha ion-ghabhalach agus programanan leasachaidh a tha targaidichte. Tha an ro-innleachd
againn a’ gabhail a-steach loidhnichean dleastanais a tha soilleir, proiseasan trusaidh a tha trid-
shoilleir agus gealltanas a bhith a’ togail feachd-obrach ionadail a tha comasach. Leanaidh sinn
oirnn ag obair gu dluth ri aonaidhean-ciuird aithnichte, luchd-pairt coimhearsnachd agus buidhnean
cosnaidh gus cothroman a chomharrachadh agus taic a thoirt do dh’ath-sheasmhachd fhad-
uineach.

Tha am plana cuideachd a’ mineachadh mar a bhios sinn a’ tomhas soirbheas — tro chomharran
coileanaidh a tha ann an co-reir ri aireamhan luchd-obrach, iomadachd, gléidheadh agus com-
pairteachadh luchd-obrach. Le bhith a’ leabachadh leasachadh leantainneach agus a’ co-
thaobhadh an libhrigidh HR againn ri amasan corporra nas fharsainge, bidh sinn a’ déanamh
cinnteach gu bheil am feachd-obrach againn deiseil a bhith a’ libhrigeadh seirbheis aiseig a tha
sabhailte, so-ruigsinneach agus earbsach airson coimhearsnachdan ann an eileanan, rosan agus
costaichean na h-Alba.

M 1. Facal-toisich

Aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn, tha na daoine againn deatamach do libhrigeadh seirbheis
aiseig shabhailte, earbsach agus ath-sheasmhach. Tha am plana libhrigidh seo airson na ro-
innleachd HR a’ mineachadh mar a bhios sinn a’ taladh is a’ gléidheadh feachd-obrach sgileil agus
ion-ghabhalach, agus mar a bhios sinn a’ toirt taic dhaibh, gus riatanasan obrachaidh &’
chumhnaint Seirbheisean Aiseig Chluaidh agus Innse Gall (CHFS3) a choileanadh.

Tha am modh-obrach againn air a bhunachadh ann am prionnsapalan obair chothromach,
ceannardas faicsinneach agus gealltanas do leasachadh leantainneach. Tha sinn ag amas a bhith
nur fastaiche rogha — a’ tairgse paigheadh is sochairean farpaiseach, slighean cursa-obrach
soilleir agus arainneachd obrach dheimhinneach a tha a’ toirt taic do shunnd agus leasachadh.

Tha am plana seo a’ mineachadh nan ullachaidhean cosnaidh, ro-innleachd criuthachaidh agus
structaran luchd-obrach a bhios a’ toirt taic do libhrigeadh sheirbheisean. Tha e a’ gabhail a-steach
am fréam-obrach planaidh ro-innleachdail againn airson an fheachd-obrach, planadh co-arbais
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airson dreuchdan cudromach agus ar gealltanas do phreantasachdan agus trusadh stéidhicte sa
choimhearsnachd.

Tha sinn ag aithneachadh cho cudromach ’s a tha e gum bi sinn a’ co-obrachadh comhlari
aonaidhean-ciuird aithnichte, buidhnean cosnaidh agus luchd-pairt ionadail ann a bhith a’
comharrachadh chothroman, a’ toirt taic do dhaoine a tha air a bhith gun chosnadh airson uine
fhada agus a’ togail feachd-obrach ath-sheasmhach thar an da chuid obrachaidhean aig muir agus
obrachaidhean air tir.

Le bhith a’ leabachadh chleachdaidhean ion-ghabhalach, a’ tasgadh ann an tréanadh is
leasachadh agus a’ cumail loidhnichean dleastanais a tha soilleir, bidh sinn a’ déanamh cinnteach
gu bheil am feachd-obrach againn air uidheamachadh a bhith a’ libhrigeadh seirbheis phoblach de
dh’ard-chaileachd — seirbheis a tha ann an co-réir ris na coimhearsnachdan a tha sinn a'
frithealadh agus a’ toirt taic do dh’amasan comhdhail nas fharsainge na h-Alba.

I 2. Structar agus riaghlachas na buidhne

Airson seirbheis aiseig earbsach a libhrigeadh, tha feum ann air loidhnichean dleastanais a tha
soilleir, riaghlachas laidir agus structar feachd-obrach a tha a’ toirt taic do dh’ath-sheasmhachd
obrachaidh. Aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn, tha sinn air proiseasan HR a stéidheachadh a tha
a’ déanamh cinnteach gu bheil na cleachdaidhean cosnaidh againn ann an co-réir ri luachan na
seirbheise poblaich, ri riatanasan laghail agus ri duilean nan coimhearsnachdan a tha sinn a’
frithealadh.

Tha structar na buidhne againn (Figear 1) air a dhealbhachadh gus taic a thoirt an da chuid do
dh’obrachaidhean aig muir agus do dh’obrachaidhean air tir, le loidhnichean aithrisidh minichte
agus cunntachalachd thar a h-uile rang. Tha sgioba chom-pairtichean gnothachais HR a’ toirt taic
bho latha gu latha air a h-uile chuis ceangailte ri fastachd agus tha iad a’ cumail meatrags
poileasaidh gus suil a chumail air agus leéirmheas a dhéanamh air a h-uile poileasaidh a bhuineas
ri HR, a’ déanamh cinnteach gu bheil iad a’ cumail orra a bhith laithreach, geilleach agus ion-
amasach. Tha uallaichean riaghlachais air an co-phairteachadh thar Trusadh, Dioladh,
Leasachadh Talaint agus sgioba nan com-pairtiche gnothachais HR, le marasgadh bho ard-
cheannardais.

Figear 1 - Structar buidhne HR

Manaidsear
Talaint is
Leasachaidh

Ceann nan Com-
pairtichean
Gnothachais HR

Ceann Trusaidh
is Bordachaidh

Ceann Diolaidh
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Tha sinn a’ cleachdadh modh-obrach trid-shoilleir, structaraichte airson cho-dhunaidhean, le taic
bho gheur-bheachdan air an stiuireadh le data agus aithriseadh coileanaidh cunbhalach. Tha na
siostaman HR againn — a’ gabhail a-steach MyHR agus Power Bl — a’ solarachadh faicsinneachd
fhior-ama air meatraigean an fheachd-obrach, a’ leigeil leinn suil a chumail air cunntas-cheann,
neo-lathaireachd, stitireadh chuisean, measaidhean luach air an coileanadh agus an ire ris a
bheilear a’ cleachdadh bhuidhnean cosnaidh. Tha na h-uidheaman seo a’ toirt taic do phlanadh
stéidhichte air fianais agus tha iad a’ déanamh cinnteach gu bheil sinn a’ cumail oirnn a bhith so-
fhreagrach ri feumalachdan obrachaidh.

Tha sinn ag obair gu dluth ri aonaidhean-ciuird aithnichte tro cho-chomataidhean co-
chomhairleachaidh agus aontaidhean barganachaidh choitchinn, a’ déanamh cinnteach gu bheil
guth co-chordail agus éifeachdach aig luchd-obrach ann a bhith a’ fiosrachadh chleachdaidhean
cosnaidh. Tha am modh-obrach againn a thaobh riaghlachas cuideachd a’ gabhail a-steach ath-
urachadh cunbhalach a thaobh leasachaidhean laghail, slatan-tomhais bho thaobh a-muigh agus
frithealadh sheiminearan proifeiseanta gus déanamh cinnteach gu bheil na poileasaidhean againn
ann an co-réir ri cleachdadh as fhearr agus ri reachdas a tha air faire.

Le bhith a’ leabachadh riaghlachas laidir agus structar buidhne a tha soilleir, tha sinn a’ déanamh
cinnteach gu bheilear a’ toirt taic don fheachd-obrach againn, gu bheil na poileasaidhean againn
cothromach agus co-chordail agus gu bheil an libhrigeadh seirbheise againn fthathast cunntachail
an da chuid don luchd-obrach againn agus do na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

I 3. Ro-innleachd criuthachaidh agus planadh obrachaidh

Gus seirbheis aiseig shabhailte, earbsach agus ath-sheasmhach a librigeadh, tha feum ann air
modh-obrach structaraichte agus so-fhreagrach ri criuthachadh. Aig Cailleanach Mac &’
Bhriuthainn, tha sinn air an ro-innleachd criuthachaidh againn a dhealbhachadh gus deanamh
cinnteach gu bheil na daoine cearta againn sna dreuchdan cearta aig an am cheart — le taic bho
chleachdaidhean obair chothromach, planadh laidir agus geur-bheachdan obrachaidh reachdmhor.

Tha sinn a’ fastadh dhaoine air measgachadh de dh’ullachaidhean maireannach, raitheil agus
cumhnaint gus iarrtasan atharrachail an lionraidh againn a choileanadh. Tha réiteachaidhean
criutha gam freagarrachadh do gach soitheach is gach slighe, le atharrachaidhean raitheil gan
déanamh mar fhreagairt ri aireamhan luchd-siubhail, comas shoithichean agus claran-ama
seirbheise. Tha sgeidealan cuairteil gan cleachdadh air feadh a’ chabhlaich gus cothromachadh a
dhéanamh eadar éifeachdas obrachaidh agus sunnd chriuthachan, agus tha soitheach faochaidh
ga chumail gus taic a thoirt do leantainneachd seirbheise ré bhuairidhean mora.

Tha riarachadh chriuthachan air fhiosrachadh le anailis mhionaideach air treandaichean luchd-
siubhail, tisneachadh shoithichean agus feumalachdan ionadail. Tha sinn a’ cumail suil air co-
mheasan criutha ri luchd-siubhail agus teisteanasan aireamh luchd-siubhail gus déanamh
cinnteach gu bheilear a’ géilleadh ri riaghailtean sabhailteachd agus a’ cumail suas irean arda de
sheirbheis custamair. Tha na modhan-obrach planaidh againn a’ gabhail a-steach a’ ro-aithris ire
de dh’iarrtas, a’ comharrachadh bhearnan luchd-obrach agus a’ co-thaobhadh ghoireasan ri
riatanasan seirbheise thar a h-uile sgire.

Le bhith a’ coimeasgachadh so-lubadh nan obrachaidhean le cleachdaidhean cosnaidh ion-
ghabhalach agus planadh air fhiosrachadh le data, tha sinn @’ déanamh cinnteach gu bheil na h-
ullachaidhean criuthachaidh againn ath-sheasmhach, so-fhreagrach agus ann an co-reéir ri an da
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chuid feumalachdan an fheachd-obrach againn agus feumalachdan nan coimhearsnachdan a tha
sinn a’ frithealadh.

I 4. Foir-shealladh air luchd-obrach

Tha sinn ag obair le feachd-obrach eadar-mheasgte, ioma-sgileil thar an da chuid obrachaidhean
aig muir agus obrachaidhean stéidhichte air tir. Tha am modail luchd-obrach againn air a
dhealbhachadh gus taic a thoirt do libhrigeadh sheirbheisean aiseig lin-bheatha thar lionra
Chluaidh agus Innse Gall, le dreuchdan air an structarachadh gus riatanasan obrachaidh,
sabhailteachd agus seirbheis a’ chustamair a choileanadh.

Tha ullachaidhean cosnaidh air an neartachadh le prionnsapalan obair chothromach. Chan eil sinn
a’ cleachdadh chumhnantan neoni uairean a thide, agus tha sinn an geall air poileasaidh gun
anabarrachdan éigneachail mura bheil lan cho-chomhairleachadh air a bhith ann agus com-
pairteachadh le aonaidhean-ciuird aithnichte.

Tha sinn a’ cur priomhachas air trusadh ionadail far a bheil sin comasach, a’ toirt taic do
eaconamaidhean eileanach agus a’ lughdachadh eisimeileachd air luchd-obrach bhon taobh a-
muigh. Tha am plana ro-innleachdail againnn airson an fheachd-obrach a’ gabhail a-steach
trusadh targaidichte, planadh co-arbais agus slighean leasachaidh structaraichte gus déanamh
cinnteach gu bheil leantainneachd agus comas ann thar a h-uile rang. Thathar a’ toirt taic don h-
uile ball criutha teisteanasan aithnteil a chumail suas agus pairt a ghabhail ann am programan
tréanaidh leantainnich.

Tha sinn a’ cumail chlaran mionaideach air aireamhan luchd-obrach agus na rangan aca thar a h-
uile raon gnothachais, a’ gabhail a-steach Bataichean-aiseig ChalMac Earr., Criuthachadh
Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn (Gearnsaidh) Earr., agus Daibhidh Mac a’ Bhriuthainn HR. Thathar
a’ déanamh léirmheas air na claran seo gu cunbhalach gus déanamh cinnteach gu bheil iad ann
an co-reir ri feumalachdan seirbheise agus inbhean riaghailteach.

Tha am feachd-obrach againn a’ gabhail a-steach raon farsaing de dhreuchdan — bho
Mhaighstirean, Einnseanairean agus Reataidhean Deic gu Luchd-cuidheachaidh Puirt, luchd-
obrach lonad Conaltraidh agus luchd-obrach Sheirbheisean Taice. Thathar a’ toirt taic do gach
dreuchd le profaidhl dreuchd ioma-chuimseach, a tha a’ fiosrachadh trusadh agus tréanadh.

Tha sinn cuideachd a’ cumail suil air riarachadh cruinn-edlasach an fheachd-obrach againn, le
focas laidir air fastadh dhaoine a tha a’ fuireach ann an coimhearsnachdan eileanach no taobh a-
staigh astar coimiutaireachd reusanta bho phuirt. Tha seo a’ toirt taic do eaconamaidhean ionadail,
a’ cur piseach air gléidheadh agus a’ déanamh cinnteach gu bheil an t-seirbheis againn air a
freumhachadh sna coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

Thathar ag atharrachadh irean luchd-obrach gu raitheil a réir iarrtas luchd-siubhail agus riatanasan
obrachaidh. Tha sinn a’ gléidheadh so-lubadh tro mheasgachadh de dh’ullachaidhean
maireannach, sealach agus cumhnaint, le taic bho chul-stor meadhanaichte de luchd-obrach a
ghabhas cleachdadh gu luath.

Tha patranan sioft air feadh ChalMac air am freagarrachadh gus iarrtasan obrachaidhean a
choileanadh an da chuid aig muir agus air tir. Tha sgeidealan cuairteil gan cleachdadh air feadh &’
chabhlaich gus cothromachadh a dhéanamh eadar libhrigeadh seirbheise agus sunnd a’ chriutha,
agus tha luchd-obrach puirt ag obair a réir ullachaidhean so-lubaidh gus taic a thoirt do
dh’atharrachaidhean raitheil, buaireadh ceangailte ris an t-side agus obair-ghleidhidh phlanaichte.
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Tha na cleachdaidhean co-fhreagrach seo air an dealbhachadh gus deanamh cinnteach gu bheil
leantainneachd seirbheise ann, gu bheilear a’ ruigsinn cothromachadh eadar obair agus beatha
agus gu bheilear a’ co-fhreagairt gu h-éifeachdach ri na dubhlain shonraichte a tha an lubh
sheirbheisean aiseig lin-bheatha.

Le bhith a’ cumail suas foir-shealladh soilleir, structaraichte air an fheachd-obrach, tha sinn a’
déanamh cinnteach gu bheil sinn uidheamaichte gus feumalachdan obrachaidh a choileanadh
fhad ’s a tha sinn fhathast so-fhreagrach ris na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

M 5. Planadh feachd-obrach ro-innleachdail

A thaobh planadh feachd-obrach, tha am modh-obrach againn ro-innleachdail, air fhiosrachadh le
data agus air fhreagarrachadh a reir iarrtasan obrachaidh sonraichte airson libhrigeadh
Bataichean-aiseig Chluaidh is Innse Gall. Tha e a’ déanamh cinnteach gu bheil na daoine cearta
againn, sna dreuchdan cearta, aig an am cheart — le taic bho phroiseasan soilleir, anailis
reachdmhor agus ceannardas laidir.

Thathar @’ déanamh planadh gach bliadhna tron phlana goireasan dhaoine againn, le ion-chur bho
ard-stitireadh agus sgiobaidhean obrachaidh. Tha am proiseas seo a’ toirt fa-near irean laithreach
a thaobh luchd-obrach, tionndadh luchd-obrach ro-mheasta, iarrtas raitheil agus feumalachdan
sonraichte nan coimhearsnachdan eileanach is costail. It also factors in demographic trends,
economic conditions and the logistical realities of delivering lifeline services across a
geographically dispersed network.

Tha sinn a’ cleachdadh planadh chnamh-sgeulan gus bearnan agus corrlaich a chomharrachadh,
far am faodadh iad éirigh, agus tha sinn a’ leasachadh ro-innleachdan so-ghniomhach airson
deiligeadh riutha — a’ gabhail a-steach loidhnichean-ama airson trusadh luchd-obrach, planadh
co-arbais, suas-sgileadh agus ath-dhealbhachadh na buidhne far a bheil sin riatanach. Thathar &’
toirt taic don phlanadh againn le data fior-ama bho MyHR agus Power BI, a’ toirt dhuinn
faicsinneachd air cunntas-cheann, neo-lathaireachd, teisteanasan agus coileanadh thar a h-uile
dreuchd is suidheachadh.

Tha ath-sheasmhachd mar phriomh fhocas san ro-innleachd againn. Tha sinn @’ comharrachadh
dhreuchdan a tha deatamach don ghnothachas agus a’ déanamh cinnteach gu bheil co-arbannan
rim faotainn, le planaichean éiginn air an leasachadh airson a h-uile suidheachadh priomhachais.
Thathar a’ déanamh léirmheas gach bliadhna air @’ phroiseas againn airson planadh co-arbais, a’
gabhail a-steach slighean leasachaidh structaraichte, meantoradh agus coidseadh ann an
ceannardas airson talant aithnichte.

Tha sinn cuideachd a’ leabachadh iomadachd, cothromas agus ion-ghabhalachd air feadh a’
phlanaidh feachd-obrach againn. Tha seo a’ gabhail a-steach for-ruigheachd thargaidichte,
cleachdaidhean trusaidh ion-ghabhalach agus taic dhaibhsan a tha a'’ tilleadh a dh’obair no ag
atharrachadh sa chursa-obrach aca. Tha sinn ag obair gu dluth le buidhnean cosnaidh gus
cothroman a chomharrachadh airson daoine a tha air a bhith gun chosnadh airson uine fhada agus
tha sinn a’ toirt taic do phrograman cosnaidh stéidhichte sa choimhearsnachd.

Le bhith a’ co-thaobhadh planadh feachd-obrach le feumalachdan obrachaidh agus amasan ro-
innleachdail, tha sinn a’ déanamh cinnteach gu bheil na daoine againn uidheamaichte, gu bheil iad
a’ faighinn taic agus gu bheil iad deiseil a bhith a’ libhrigeadh seirbheis phoblach de dh’ard-
chaileachd — an-drasta agus san am ri teachd.
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¥ 6. Trusadh agus taladh talant

Tha sinn air an ro-innleachd trusaidh againn a dhealbhachadh gus an talant as thearr a tha ri
fhaotainn a thaladh, a mheasadh agus a chur an dreuchd — gu cothromach, gu trid-shoilleir agus
ann an co-réir ri ar gealltanas a bhith nar fastaiche rogha.

Tha sinn ag obrachadh proiseas fastaidh a tha structaraichte agus neo-chlaon far a bheilear &’
déanamh cinnteach gu bheilear a’ déanamh measadh air a h-uile neach-tagraidh gu co-chordail fa
chomhair shlatan-tomhais deatamach, a’ gabhail a-steach sgilean buntainneach, eodlas agus
comas a bhith a’ coileanadh na dreuchd. Tha am modh-obrach againn a’ faighinn taic bho
phrionnsapalan obair chothromach agus cleachdaidhean cosnaidh ion-ghabhalach, le fécas laidir
air cnapan-starra a thoirt air falbh agus cothroman co-ionannachd a bhrosnachadh.

Tha a h-uile dreuchd ga shanasachadh air an taobh a-staigh agus air an taobh a-muigh leis an
sgioba sheirbheisean HR againn, mura bheil mura-bhith ann. Tha dreuchdan bana gan cur air
adhart thar iomadh seanail —a’ gabhail a-steach an larach-lin againn, ard-urlaran mheadhanan
soisealta, ionadan-obrach, buidhnean coimhearsnachd agus féillean dhreuchdan — gus
faicsinneachd agus ruigheachd a lan-mheudachadh. Tha sinn cuideachd ag obair le buidhnean
fastaidh a tha a’ speisealachadh ann an gnothaichean mara gus taic a thoirt do dhreuchdan brath-
goirid agus dreuchdan raitheil.

Gus déanamh cinnteach gu bheil cothromachd agus cailbhreachadh ann, thathar a’ déanamh
agallamhan le panailean a tha air an tréanadh le bhith a’ cleachdadh hmeatrags structaraichte. Far
a bheil e comasach, tha agallamhan a’ leantainn proiseas da ire agus tha iad a’ gabhail a-steach
co-dhiu dithis agallamhaichean. Thathar a’ cumail notaichean mionaideach an co-réir ris an
sgeideal gléidhidh chlaran againn, agus thathar a’ tairgse fios air ais don h-uile tagraiche a tha a’
tighinn gu agallamh.

Tha sinn an geall air leasachadh leantainneach agus air Ieéirmheas cunbhalach a dhéanamh air na
poileasaidhean trusaidh againn. Tha seo a’ gabhail a-steach suirbhidhean a chur air bhog a bhios
a’ sireadh fios air ais an déidh a’ phroiseis trusaidh, ag ath-urachadh an stitiridh againn air
agallamhan agus a’ meudachadh na for-ruigheachd againn gu buidhnean fo-riochdaichte. Tha sinn
cuideachd a’ cur failte air tagraidhean bho dhaoine a bha nan luchd-obrach againn roimhe agus
bho dhaoine le ciorraman, agus tha sinn a’ brosnachadh thagraichean a bhith a’ comhradh rinn mu
fhreagarrachaidhean reusanta far a bheil sin a dhith.

Thathar a’ toirt taic don phoileasaidh trusaidh againn le treanadh airson a h-uile neach-obrach a
tha an sas ann an roghnachadh thagraichean, agus le uidheaman didseatach a tha a’ déanamh
rianachd nas éifeachdaiche agus a’ cur piseach air gnothaichean airson an tagraiche. Tha sinn
cuideachd a’ déanamh cinnteach gu bheil sinn a’ géilleadh ri reachdas a thaobh cor obrach, agus
tha modhannan laidir againn a thaobh dearbhadh teisteanachadh.

Le bhith a’ leabachadh cothromachd, trid-shoilleireachd agus ion-ghabhalachd sa h-uile ire den
phroiseas trusaidh, tha sinn a’ déanamh cinnteach gu bheil am feachd-obrach againn ann an co-
reir ri na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh agus gu bheil e uidheamaichte a bhith a’
libhrigeadh seirbheis phoblach de dh’ard-chaileachd.
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N 7. Preantasachdan, caideatachdan agus programanan airson
daoine a tha trath sa chursa-obrach aca

Mar phairt den ro-innleachd feachd-obrach fthad-uinich againn, tha e deatamach gum bi sinn &’
leasachadh an-ath ghinealaich de phroifeiseantaich mara. Aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn, tha
sinn an geall air slighean cursa-obrach brioghmhor a chruthachadh tro phreantasachdan,
caideatachdan agus programan cheumnaichean — a’ toirt taic do dhaoine 6ga agus dhaibhsan a
tha air cursa-obrach atharrachadh gus sgilean a thogail, teisteanasan a chosnadh agus a bhith &’
cur ris na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

Preantasachdan

Tha am program phreantasachdan againn a’ tairgse tréanadh structaraichte, practaigeach thar
dhreuchdan stéidhichte aig muir agus air tir. Tha preantasaich a’ cosnadh eolas practaigeach ri
taobh foghlam foirmeil, leis a h-uile cosgais air a paigheadh — a’ gabhail a-steach siubhal, aite-
fuirich, éideadh-obrach agus oideachadh. Tha sinn gu for-ghniomhach a’ cur air adhart cothroman
sna coimhearsnachdan again, le focas laidir ga chur air brosnachadh luchd-obrach raitheil agus
daoine 6ga eadar aoisean 17 is 24 tagradh a chur a-steach.

Tha na preantasachdan mara againn a’ gabhail a-steach slighean airson Reatadh Einnsein agus
Reatadh Deic, air an libhrigeadh ann an com-pairteachas le Colaiste Sedlaidh Ghlashcu. Tha
preantasaich a’ coileanadh 18 miosan de thréanadh, a’ coimeasgachadh ionnsachadh sa chlasrum
le edlas air-bord. Tha sinn cuideachd a’ tairgse phreantasachdan Uidheam-innleadaireachd agus
tha sinn gan leudachadh gu raointean leithid stiuireadh phroiseactan agus taic theicnigeach.

Tha preantasachdan an co-réir ris a’ phlanadh feachd-obrach agus an ro-innleachd co-arbais
againn, gar cuideachadh le bhith a’ lionadh bhearnan sgilean, a’ toirt taic do ghléidheadh luchd-
obrach agus a’ togail ath-sheasmhachd thar an lionraidh. Tha sinn moiteil as na choilean sinn gu
ruige seo — fhuair sinn barrachd is 400 tagraidhean airson 20 suidheachadh sa chuairt trusaidh
mu dheireadh againn, agus reat coileanaidh de 91.8% bho 2016.

Caideatachdan

Tha am proégram againn airson sponsaireachd chaideataichean a’ toirt taic do leasachadh
Oifigearan Deic, Einnsein agus Dealan-teicnigeach tro shlighe structaraichte a mhaireas tri
bliadhna. Air a libhrigeadh ann an com-pairteachas le Clyde Marine Training Ltd agus Northern
Marine Ltd, tha am program a’ leigeil le caideataichean oideachadh acadaimigeach fhaighinn a
bharrachd air uine leudaichte air-bord shoithichean a tha ag obrachadh aig muir.

Tha caideataichean air an tréanadh chun nan irean as airde agus thathar a’ toirt taic dhaibh air
feadh na cuairte aca — le meantoradh, cuideachadh ionhmhasail agus cothrom air
proifeiseantaich ealanta air feadh a’ chabhlaich againn. Tha an tasgadh seo a’ déanamh cinnteach
gu bheil loidhne-phioba ann de dh’oifigearan teisteanaichte a tha misneachail, comasach agus an
geall air seirbheisean lin-bheatha a libhrigeadh do choimhearsnachdan eileanach is costail.

Programanan airson daoine a tha trath sa chursa-obrach aca

Tha sinn cuideachd a’ tairgse chothroman dhaibhsan a tha trath sa chursa-obrach aca thar nam
foincseanan air tir againn, a’ gabhail a-steach einnseanaireachd, cunntasachd, rianachd
gnothachais agus stitireadh phroiseactan. Tha na programan seo a’ coimeasgachadh
ionnsachadh foirmeil le edlas san t-saoghal fhior, a’ cuideachadh chom-pairtichean a bhith a’ togail
nan sgilean agus misneachd a tha a dhith airson soirbheachadh ann an roinn na mara.
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Tha an fhor-ruigheachd againn a’ gabhail a-steach tadhalan air sgoiltean, oraidichean STEM agus
com-pairteachadh ann am féilltean cosnaidh — uile air an dealbhachadh a bhith ag ardachadh
mothachadh, a’ toirt dubhlan air gnath-iomhaighean agus a’ cur air adhart cursaichean-obrach ann
an roinn na mara. Tha sinn ag obair gu dluth le luchd-pairt coimhearsnachd gus déanamh
cinnteach gu bheil cothroman so-ruigsinneach, ion-ghabhalach agus ann an co-réir ri
feumalachdan ionadail.

Le bhith a’ tasgadh ann am preantasaich, caideataichean agus ceumnaichean, tha sinn a’ togail
feachd-obrach a tha sgileil, ath-sheasmhach agus freumhaichte sa choimhearsnachd — deiseil a
bhith a’ toirt taic don am ri teachd airson seirbheisean aiseig thar costa an iar na h-Alba.

¥ 8. Gléidheadh agus leasachadh luchd-obrach

Tha sinn ag aithneachadh gu bheil e deatamach luchd-obrach sgileil agus ard-amasach a
ghléidheadh airson seirbheis phoblach earbsach a libhrigeadh. Tha sinn air an ro-innleachd
gléidhidh againn a dhealbhachadh timcheall chleachdaidhean obair chothromach agus focas laidir
air sunnd agus com-pairteachadh.

Tha sinn a’ tairgse pasgan farpaiseach a thaobh dioladh airgid agus sochairean, a’ gabhail a-
steach tairgse fhialaidh a thaobh sgeama peinnsein agus lan-choraichean air forladh bliadhnail.

Tha leasachadh cursa-obrach nan cosnaichean mar phriomh phairt den tairgse fastaidh againn.
Tha sinn a’ solarachadh shlighean structaraichte airson adhartas, le taic bho phlanaichean-
leasachaidh pearsanta, programan tréanaidh creideasaichte agus cothroman airson fo-
fhastaidhean agus proiseactan tarsainn a’ ghnothachais. Thathar a’ brosnachadh a h-uile neach-
obrach sealbh a ghabhail air an cuid ionnsachaidh, le taic bho shreath-stitirichean agus cothrom
air uidheaman ionnsachaidh dhidseataich.

Tha an an t-lonad Sar-mhathais againn a’ libhrigeadh bordachadh agus tréanadh ‘latha a h-aon’
airson luchd-tdiseachaidh ura, a’ déanamh cinnteach gu bheil iad uidheamaichte a bhith a’
soirbheachadh bhon chiad dol a-mach. Tha sinn cuideachd a’ tairgse meantoradh, coidseadh agus
programan leasachadh ceannardais gus taic a thoirt do dh’adhartas thar a h-uile ire den bhuidhinn.

Tha sinn a’ cumail profaidhl dreuchd ioma-chuimseach airson a h-uile suidheachadh, rud a tha @’
neartachadh nam proiseasan againn airson measadh obrach agus slatan-tomhais thuarastalan.
Thathar @’ déanamh léirmheas air na profaidhlean seo gu cunbhalach gus déanamh cinnteach gu
bheil iad ann an co-réir ri feumalachdan obrachaidh agus inbhean gniomhachais.

Tha sunnd luchd-obrach mar phriomhachas ro-innleachdail. Tha sinn a’ toirt cothrom air
seirbheisean slainte luchd-obrach, taic teiripe-cuirp agus prégram cobhair luchd-obrach 24/7. Tha
a’ chomataidh sunnd againn a’ déanamh iomairtean thar slainte-inntinn, ath-sheasmhachd
ionmhais agus slainte corporra — a’ gabhail a-steach sgrinidhean slainte, buithtean-obrach airson
deiligeadh ri streas agus cothroman airson saor-thoileachas coimhearsnachd.

Tha aithneachadh air a leabachadh sa chultar againn. Tron ard-urlar diolaidh againn Prezee,
faodaidh manaidsearan tabhartasan air leth aithneachadh le cairtean tapaidh thiodhlaicean, a tha
dligheach thar raon farsaing de bhuithtean. Tha sinn cuideachd a’ comharrachadh chlachan-mile
de sheirbheis fhada agus tha sinn a’ tairgse duais cluaineis dhaibhsan a tha a’ leigeil dhiubh an
dreuchd mar dhoigh gus gealltanas luchd-obrach a chomharrachadh.

Le bhith a’ tasgadh sna daoine againn agus a’ cruthachadh arainneachd obrach a tha
deimhinneach agus ion-ghabhalach, tha sinn a’ déanamh cinnteach gu bheil am feachd-obrach
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againn a’ cumail orra a bhith a’ com-pairteachadh, ath-sheasmhach agus deiseil a bhith a’
libhrigeadh airson nan coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

¥ 9. Com-pairteachadh agus sunnd luchd-obrach

Aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn, tha sinn a’ creidsinn gu bheil feachd-obrach a gheibh taic agus
a tha a’ com-pairteachadh san obair aca riatanach airson seirbheis phoblach de dh’ard-chaileachd
a libhrigeadh. Tha sinn air an ro-innleachd com-pairteachadh agus sunnd luchd-obrach againn a
structarachadh gus piseach a chur air misneachd, tarbhachd, riarachas agus gléidheadh thar na
buidhne air fad.

Tha sinn ag obrachadh, air stéidh rolaigidh, program com-pairteachaidh a mhaireas 12 mios, a tha
air a dhealbhachadh gus cultar de dh’aithneachadh, leasachadh agus conaltradh fosgailte a
bhrosnachadh. Tha seo a’ gabhail a-steach suirbhidh luchd-obrach gach bliadhna, air a ruith gu
neo-eisimeileach; Ieéirmheasan “buille-chuisle” (gus fios air ais goirid fhaighinn gu luath); agus
plana conaltraidh ioma-chuimseach airson taobh a-staigh na buidhne, a tha a’ co-phairteachadh
naidheachdan gnothachais, coimhearsnachd agus comharrachaidh thar iomadh seanail.

Tha an ro-innleachd sunnd againn ga cur an gniomh le comataidh sunnd fa leth, le taic bho
choinneamh gach darna mios, oraidichean tadhail a tha ealanta agus iomairtean targaidichte. Tha
iad seo a’ gabhail a-steach sgrinichean slainte, mothachadh slainte-inntinn, buithtean-obrach air
sunnd ionmhasail, agus tréanadh airson déiligeadh ri streas. Tha sinn cuideachd a’ co-obrachadh
le Scottish Union Learning gus taic a bharrachd a libhrigeadh, a’ gabhail a-steach ciad-chobhair
slainte-inntinn, mothachadh niuro-iomadachd agus tréanadh casg féin-mhurt.

Tha sinn a’ solarachadh cothrom air program cobhair luchd-obrach 24/7 (EAP) agus seirbheisean
slainte luchd-obrach tro Medigold. Tha na seirbheisean seo air an dealbhachadh a bhith a’
cuideachadh luchd-obrach ann a bhith a’ déiligeadh ri dubhlain phearsanta is phroifeiseanta, a’
lughdachadh neo-lathaireachd agus a’ cur piseach air ath-sheasmhachd san fharsaingeachd.

Tha faicsinneachd ceannardais air a leabachadh sa mhodail com-pairteachaidh againn, le ard-
stiuirichean a’ gabhail pairt ann an gniomhachdan “latha sa bheatha” agus tachartasan
lionrachaidh gus ceangalan nas treasa a thogail le luchd-obrach. Tha sinn cuideachd a’ cumail
suas com-pairteachadh deimhinneach le aonaidhean-ciuird tro cho-chomataidhean co-
chomhairleachaidh cunbhalach agus fuasgladh cheistean gu co-obrachail.

Le bhith a’ tasgadh ann an com-pairteachadh agus sunnd luchd-obrach, tha sinn a’ cruthachadh
aite-obrach far a bheil daoine a’ faireachdainn gu bheilear a’ cur luach orra, gu bheil iad a’ faighinn
taic agus gu bheil iad air an cumhachdachadh a bhith a’ libhrigeadh na seirbheise as fhearr a
ghabhas do na custamairean is coimhearsnachdan againn.

I 10. lomadachd agus ion-ghabhaltas san fheachd-obrach

Tha sinn an geall air feachd-obrach a thogail a tha ann an co-réir ris na coimhearsnachdan a tha
sinn a’ frithealadh agus far a bheil a h-uile neach-obrach a’ faireachdainn gu bheilear a’ cur luach
orra, gu bheilear a’ cur meas orra agus gu bheilear a’ toirt taic dhaibh a bhith a’ soirbheachadh.
Tha am modh-obrach againn a thaobh co-ionannachd, iomadachd agus ion-ghabhaltas (EDI) air a
leabachadh thar nan cleachdaidhean againn a thaobh trusadh, leasachadh agus planadh feachd-
obrach.
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Tha sinn gu for-ghniomhach a’ cur air adhart modhannan is poileasaidhean cosnaidh a tha ion-
ghabhalach, ag obair gus cur as do leth-bhreith, fulangachadh agus sarachadh. Mar fhastaiche
chothroman co-ionann, tha sinn a’ stri gus déanamh cinnteach gu bheil am feachd-obrach againn
riochdachail de na coimhearsnachdan sa bheil sinn a’ fuireach agus ag obrachadh — an da chuid
aig muir agus air tir.

Tha sinn a’ libhrigeadh co-ionannachd, ion-ghalbhaltas agus iomadachd thar na buidhne agus tha
sinn a’ deanamh Iéirmheas cunbhalach air na poileasaidhean againn gus déanamh cinnteach gu
bheil iad a’ toirt taic do dh’obrachadh subailte, co-roinn dhreuchdan agus so-ruigsinneachd. Tha
sinn cuideachd a’ brosnachadh tagraidhean bho bhuidhnean fo-riochdaichte agus tha sinn a’ toirt
seachad freagarrachaidhean reusanta far a bheil feum ann orra.

Tha Lionra nam Ban againn agus tha ballrachd chorporra againn de Women in Transport, agus tha
iad nan eisimpleirean de mar a tha sinn a’ toirt taic do chothromachadh gné agus do dh’adhartas
ann an cursa-obrach airson nam boireannach aig muir. Tha sinn cuideachd a’ com-pairteachadh
sgoiltean is colaistean gus slighean cursa-obrach eadar-mheasgte a chur air adhart agus deagh-
eisimpleirean a chruthachadh bho thaobh a-staigh an fheachd-obrach laithrich.

Tha sinn a’ leudachadh nan goireasan ionnsachaidh EDI againn agus tha sinn an geall air
Measaidhean Buaidh air Co-ionannachd (EIAs) a chur an gniomh bho 2025 air adhart. Bidh na
measaidhean seo gar cuideachadh a bhith a’ tuigsinn ciamar a tha poileasaidhean agus co-
dhunaidhean a’ toirt buaidh air diofar bhuidhnean agus a’ déanamh cinnteach gu bheilear a’
géilleadh ri dleastanas co-ionannachd na roinne poblaich.

Le bhith ag altramadh cultar ion-ghabhalach agus a’ toirt air falbh cnapan-starra gu cosnadh agus
adhartachadh, tha sinn a’ togail feachd-obrach a tha nas treasa agus nas riochdachail — agus a
tha uidheamaichte a bhith a’ libhrigeadh seirbheis phoblach a tha ag obair don h-uile duine.

I 11. Com-pairteachadh aonaidhean-ciuird agus caidreabh
gniomhachais

Tha sinn ag aithneachadh gu bheil dreuchd dheatamach aig aonaidhean-ciuird ann a bhith a’ toirt
cumadh do dh’aite-obrach a tha cothromach, ion-ghabhalach agus ath-sheasmhach. A thaobh
com-pairteachadh nan aonaidhean-ciuird, tha am modh-obrach againn air a thogail air meas co-
ionann, trid-shoilleireachd agus gealltanas co-roinnte do libhrigeadh seirbheis phoblach de dh’ard-
chaileachd.

Tha sinn a’ cumail suas daimhean laidir le ceithir aonaidhean-ciuird aithnichte: Nautilus
International, RMT, Unite the Union agus TSSA. Tha com-pairteachadh structaraichte againn tro
Cho-chomataidhean co-chomhairleachaidh (JCCs), a tha a’ coinneachadh gu cunbhalach gus
déanamh cinnteach gum faodar pairt a ghabhail gu co-chordail agus gu h-éifeachdach ann an co-
dhunaidhean. Tha na comataidhean seo a’ toirt seachad foram airson gheur-bheachdan a thaobh
obrachadh, fuasgladh cheistean gu co-obrachail agus conaltradh cuideachail air cuisean a tha a’
toirt buaidh air an fheachd-obrach.

A bharrachd air na coinneamhan a tha air a’ chlar-ama, tha sinn a’ cumail chdomhraidhean ad hoc
far a bheil feum ann orra — a’ deiligeadh ri cuspairean leithid atharrachaidhean clar-ama,
riatanasan criuthachaidh agus cunntasan as ur air proiseactan. Tha na seiseanan seo a’ leigeil
leinn fios air ais fhaighinn ann an deagh am agus tha iad a’ déanamh cinnteach gu bheil co-
dhuanaidhean air am fiosrachadh le féin-fhios beatha an luchd-obrach againn.
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Tha aontaidhean airson barganachadh coitcheann ann thar priomh bhuidhnean luchd-obrach, a’
gabhail a-steach oifigearan, reataidhean shoithichean mora, reataidhean shoithichean beaga,
luchd-cléireachd puirt agus seirbheisean taice. Thathar a’ déanamh nan comhraidhean paighidh
bliadhnail tro Cho-chomataidhean Barganachaidh, agus tha toraidhean nan comhraidhean gan cur
an gniomh san Damhair gach bliadhna.

Tha sinn an geall air cumail poileasaidh gun anabarrachdan éigneachail agus chan eil sinn an sas
ann an cleachdaidhean “cuir a dreuchd agus ath-fhastaich”. Tha atharrachaidhean sam bith do
dh’ullachaidhean luchd-obrach a’ dol a-mach gu co-chomhairleachadh agus com-pairteachadh leis
na h-aonaidhean-ciuird buntainneach, a’ déanamh cinnteach gu bheil cothromachd agus trid-
shoilleireachd air fheadh.

Tha an ro-innleachd com-pairteachadh nan aonaidhean-ciuird cuideachd a’ toirt taic do shunnd
luchd-obrach, le co-iomairtean a’ cuimseachadh air eallach-obrach, sabhailteachd agus
misneachd. Tha sinn a’ co-obrachadh air programan tréanaidh, leasachadh poileasaidh agus
oidhirpean leasachaidh leantainnich — a’ déanamh cinnteach gu bheil am feachd-obrach againn
air a neartachadh, air a chluinntinn agus air a chumhachdachadh.

Le bhith ag altramadh dhaimhean laidir le aonaidhean-ciuird far a bheil meas ga thoirt air a chéile,
tha sinn @’ déanamh cinnteach gu bheil na cleachdaidhean cosnaidh againn ann an co-réir ri
luachan na seirbheise poblaich agus duilean nan coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh.

¥ 12. Stitireadh coileanaidh

Aig Cailleanach Mac a’ Bhriuthainn, tha stitireadh coileanaidh mar phriomh phairt de mar a tha
sinn a’ toirt taic do na daoine againn agus a’ co-thaobhadh leasachadh an neach fa leth le amasan
na buidhne. Tha am modh-obrach againn a’ déeanamh cinnteach gu bheil tuigse shoilleir aig a h-
uile neach-obrach air duilean, cothroman airson fas agus an taic a tha a dhith airson
soirbheachadh.

Tha a h-uile neach-obrach ion-roghnach a’ gabhail pairt ann am proiseas Ieéirmheas coileanaidh
gach bliadhna, a tha a’ gabhail a-steach plana leasachaidh pearsanta a tha air a fhreagarrachadh
ris an dreuchd agus ri an ard-mhiannan a thaobh cursa-obrach. Tha na planaichean seo ann an
co-reir ri luachan a’ chompanaidh againn, priomhachasan ro-innleachdail agus comasan
socraichte, agus thathar a’ déanamh Iéirmheas orra gu cunbhalach gus taic a thoirt do dh’amasan
gearr-uineach agus fad-uineach.

Tha fréam-obrach a’ mheasaidh a’ cleachdadh sgeile rangachaidh coig puingean, a’ déiligeadh ris
an da chuid coileanasan agus modhan-giulain. Tha seo a’ déanamh cinnteach gu bheil co-
chordalas ann thar roinnean na buidhne agus tha e a’ toirt seachad stéidh structaraichte airson fios
air ais, aithneachadh agus planadh leasachaidh. Tha comhraidhean a’ focasachadh air neartan,
raointean leasachaidh, adhartas fa chomhair ard-amasan agus amasan airson an ama ri teachd.

Tha sinn a’ tairgse raon farsaing de chothroman leasachaidh gus taic a thoirt do choileanadh, a’
gabhail a-steach tréanadh foirmeil, fo-fhastaidhean, coidseadh, meantoradh, dluth-leantainn agus
ionnsachadh air-loidhne. Tha manaidsearan uidhemaichte leis na h-uidheaman agus stiuireadh a
tha a dhith gus léirmheas éifeachdach a dhéanamh, agus thathar a’ brosnachadh luchd-obrach
sealbh a ghabhail air an turas leasachaidh aca.
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Le bhith a’ leabachadh stiuireadh coileanaidh sa chultar againn, tha sinn @’ déanamh cinnteach gu
bheil am feachd-obrach againn a’ cumail orra brosnaichte, comasach agus ann an co-reir ri
libhrigeadh seirbheis phoblach de dh’ard-chaileachd.

¥ 13. Stituireadh neo-lathaireachd

Tha e deatamach gu bheil sinn a’ stitireadh neo-lathaireachd gu h-éifeachdach gus ath-
sheasmhachd obrachaidh a chumail agus taic a thoirt do shunnd luchd-obrach. Tha an ro-
innleachd neo-lathaireachd againn structaraichte agus for-ghniomach, agus tha i air a
dealbhachadh gus cothromachadh a ruigheachd eadar feumalachdan nan daoine againn agus
iarrtasan na seirbheis aiseig lin-bheatha.

Thathar a’ claradh agus a’ tracadh neo-lathaireachd le bhith a’ cleachdadh an t-siostaim aithrisidh
fa leth againn, Absentia, a tha a’ toirt seachad brathan fior-ama do mhanaidsearan agus cothrom
sa bhad air taic bho sheirbheisean slainte luchd-obrach. Tha seo a’ déanamh cinnteach gu bheil
eadar-theachd timeil ann agus stitireadh chuisean co-choérdail bho latha a h-aon.

Tha sinn a’ cumail choinneamhan cunbhalach airson Iéirmheas a dhéanamh air neo-lathaireachd
thar obrachaidhean Cabhlaich agus Puirt, le taic bho chom-pairtichean gnothachais HR gus
déanamh cinnteach gu bheil cothromachd agus co-choérdalas ann. Tha na coinneamhan seo a’
gabhail a-steach leirmheasan mionaideach air cuisean gearr-uineach agus fad-uineach, anailis
threandaichean agus tracadh adhartais.

Tha ceumannan taice a’ gabhail a-steach sgrinidhean slainte, teiripe-cuirp, goireasan slainte-
inntinn agus réiteachaidhean subailte airson tilleadh a dh’obair. Tha sinn cuideachd a’ cumail suil
air patranan leithid neo-lathaireachd ath-thachartach agus tha sinn a’ toirt seachad eadar-
theachdan targaidichte far a bheil feum orra.

Tha am poileasaidh againn a’ gabhail a-steach stairsnich shoilleir agus trigearan airson léirmheas
foirmeil. Far a bheil luchd-obrach a’ dol seachad air criochan a thaobh neo-lathaireachd, faodar
cuireadh a thoirt dhaibh coinneamh Ieirmheis fhoirmeil a fhrithealadh, le raon de thoraidhean bho
phlanaichean taice gu rabhaidhean foirmeil, a réir an t-suidheachaidh. Thathar a’ cleachdadh
tineachan marasglaidh leudaichte agus rabhaidhean air an toirt seachad a-rithist far a bheil sin
iomchaidh airson déiligeadh ri neo-lathaireachd ath-thachartach.

Tha priomh chomharran coileanaidh a’ gabhail a-steach coinneamhan tilleadh a dh’obair air an
coileanadh ann an deagh am, léirmheasan air taic shochairean agus tar-chur do sheirbheisean
slainte luchd-obrach. Tha na meatraigean seo gar cuideachadh gus co-chordalas a chumail agus
raointean leasachaidh a chomharrachadh agus tha iad a’ déanamh cinnteach gu bheil am modh-
obrach againn @’ cumail a’ dol a bhith cothromach agus éifeachdach.

Le bhith a’ leabachadh modh-obrach stiuireadh neo-lathaireachd a tha structaraichte agus co-
fhulangach, tha sinn a’ toirt taic don luchd-obrach againn fhad ’s a thathar a’ gléidheadh earbsachd
agus ath-sheasmhachd na seirbheise a tha sinn a’ libhrigeadh.

I 14. Siostaman HR agus stiuireadh data

Tha siostaman HR éifeachdach agus stitireadh data deatamach don doigh sa bheil sinn a’ toirt taic
do na daoine againn, a’ cumail suil air coileanadh agus a’ libhrigeadh seirbheis phoblach a tha so-
fhreagrach. Tha sinn a’ cleachdadh ard-urlaran téarainte, amalaichte gus cearcall-beatha iomlan
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luchd-obrach a stiuireadh agus geur-bheachdan fior-ama a thoirt seachad a bhios a’ fiosrachadh
cho-dhunaidhean ro-innleachdail.

MyHR

'S e MyHR an siostam fiosrachaidh meadhanaichte againn airson goireasan daonna (HRIS), a
thathar a’ cleachdadh airson fiosrachadh pearsanta, claran cumhnaint, forladh, eachdraidh
tréanaidh agus atharrachaidhean cosnaidh a laimhseachadh. Tha e a’ tairgse comas-gniomh féin-
fhrithealaidh airson luchd-obrach agus manaidsearan, a’ lughdachadh eallach rianachd agus a’
leasachadh mionaideachd data. Tha sruthan-obrach féin-obrachail a’ toirt taic do phriomh
phrdiseasan MyHR, leithid bordachadh, cead airson neo-lathaireachd agus ath-turachaidhean
cumhnaint, a’ déanamh cinnteach gu bheil co-chérdalas agus conaltradh timeil ann.

Tha MyHR a’ co-thaobhadh gu tur ri riaghailtean dion data na Rioghachd Aonaichte, a’ gabhail a-
steach GDPR. Tha smachdan, stéidhichte air dreuchd, air cothrom na luib, agus tha iad seo a’
deanamh cinnteach nach eil fiosrachadh frionasach ri fhaotainn ach le luchd-cleachdaidh
ughdarraichte, a’ gleidheadh diomhaireachd agus geéilleadh thar na buidhne.

Deas-bhuird Power BI

Tha sinn a’ cleachdadh Microsoft Power Bl gus anailis a dhéanamh air data HR, agus a
thaisbeanadh, tro dheas-bhuird eadar-ghniomhach. Tha iad seo a’ comhdachadh raon farsaing de
mheatraigean feachd-obrach, a’ gabhail a-steach cunntas-cheann, reataichean neo-lathaireachd,
tracadh fo-thastadh, measaidhean luach air an coileanadh agus cleachdadh luchd-obrach bho
bhuidhnean-cosnaidh. Gabhaidh na deas-bhuird a threagarrachadh agus ath-urachadh ann am
fior-am, a’ leigeil le manaidsearan agus sgiobaidhean HR a bhith a’ drileadh sios gu seigmeantan
data sonraichte agus suil a chumail air treandaichean thar uine.

Tha am modh-obrach seo, air a stitireadh le data, a’ toirt taic do phlanadh stéidhichte air fianais, a’
cuideachadh gus cunnartan a tha ag éirigh a chomharrachadh agus a’ comasachadh leasachadh
leantainneach thar a h-uile foincsean HR. Tha e cuideachd a’ cur ri trid-shoilleireachd agus
cunntachalachd le bhith a’ toirt seachad faicsinneachd shoilleir de choileanadh an fheachd-obrach.

CIPD HR Inform

Gus déanamh cinnteach gu bheil na poileasaidhean agus cleachdaidhean againn fhathast
laithreach agus géilleach, tha lan chothrom aig an sgioba ro-innleachdail HR againn air CIPD HR
Inform — goireas ioma-chuimseach air a leasachadh le Instititud Cairte Luchd-obrach is
Leasachaidh (CIPD). Tha an t-ard-urlar seo a’ toirt seachad teamplaidean a tha a’ géilleadh ris an
lagh, uidheaman shlatan-tomhais, sgrudaidhean cuise agus stivireadh air cuisean HR a tha ag
eirigh. Tha e a’ toirt taic do leasachadh poileasaidh co-chordail agus gar cuideachadh a bhith a’ co-
fhreagairt gu luath ri atharrachaidhean ann an reachdas no deagh chleachdadh.

Le bhith ag amalachadh siostaman HR ur-nodha le uidheaman laidir airson stiuireadh data, tha
sinn @’ déanamh cinnteach gu bheil na ro-innleachdan dhaoine againn éifeachdach, géilleach agus
ann an co-réir ri feumalachdan an fheachd-obrach againn agus nan coimhearsnachdan a tha sinn
a’ frithealadh.

A’ leasachadh gach turas Plana Libhrigidh: HR strategy Page 15 of 16



Caledonian MacBrayne
Clyde & Hebridean Ferries

¥ 15. Co-dhunadh

Tha am plana libhrigidh ro-innleachd HR seo a’ libhrigeadh feachd-obrach ath-sheasmhach, ion-
ghabhalach agus deiseil airson an ama ri teachd gus taic a thoirt don chumhnant Seirbheisean
Aiseig Chluaidh agus Innse Gall (CHFS3).

Tha e ann an co-réir ri ar gealltanas do dh’obair chothromach, ceannardas faicsinneach agus
leasachadh leantainneach — a’ déanamh cinnteach gu bheil na daocine againn uidheamaichte, gu
bheil iad a’ faighinn taic agus gu bheil iad deiseil a bhith a’ libhrigeadh seirbheis phoblach a tha
sabhailte, earbsach agus cuimsichte air a’ chustamair. Bho phlanadh feachd-obrach ro-
innleachdail gu trusadh ion-ghabhalach, gu preantasachdan, sunnd agus com-pairteachadh
aonaidhean-ciuird, thathar air a h-uile eileamaid sa phlana seo a dhealbhachadh a bhith a’
neartachadh ar comas obrachaidh agus a bhith ann an co-réir ris na coimhearsnachdan a tha sinn
a’ frithealadh.

Leanaidh sinn oirnn a’ cumail suil air adhartas tro chomarran coileanaidh soilleir, aithriseadh
cunbhalach agus com-pairteachadh structaraichte le luchd-obrach, aonaidhean-ciuird agus luchd-
uidhe. Tha na siostaman HR agus fréaman-obrach riaghlachais againn a’ toirt seachad na h-
uidheaman agus trid-shoilleireachd a tha a dhith airson ’s gum bi sinn a’ tracadh libhrigeadh, a’ co-
fhreagairt ri dubhlain agus a’ freagarrachadh ri feumalachdan atharrachail.

Le bhith a’ leabachadh na ro-innleachd seo ann an obrachaidhean latha gu latha, bidh sinn &’
déanamh cinnteach gu bheil am feachd-obrach againn a’ cumail orra a bhith brosnaichte,
comasach agus ann an co-réir ri luachan na seirbheise poblaich — gar cuideachadh a bhith &’
leasachadh gach turas agus seirbheis aiseig a thogail as am faod Alba a bhith proiseil.
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