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I Gearr-chunntasgniomhach

A’ libhrigeadh sheirbheisean didseatach a tha téarainte, ath-sheasmhach agus leis an
neach-ceannaich aig a’ mheadhan

Tha teicnedlas na phriomh chomasaiche ann a bhith a’ libhrigeadh an da chuid plana corporra
Chaledonian Mac a’ Bhruthainn agus an t-amas a tha gar n-aonachadh — a bhith a’ sedladh nan
uisgeachan, a’ déanamh cinnteach gu bheil beatha a’ soirbheachadh ge bith cait a bheil sinn —
beachd a tha air a bhith mar reul-itil dhuinn, agus mar dhileab, o chionn 1851.

Mar a shaoileadh tu, an coimeas ri ar tusan o chionn 175 bliadhna air ais, tha teicneolas a-nis na
phairt fada nas motha den t-seirbheis obrachaidh againn agus tha e deatamach do bheatha laitheil
nan coimhearsnachdan dom bi sinn a’ toirt taic. Chithear barrachd luathachaidh ann an astar nan
atharrachaidhean teicnedlach, agus mar a bhios data, tuigse innealta agus féin-obrachas gan
cleachdadh, thairis air am-beatha a’ chumhnaint airson Seirbheisean Aiseig Chluaidh agus Innse
Gall (CHFS) — agus bidh sinn deiseil co-fhreagairt ris na dubhlain seo.

Tha an Ro-innleachd Teicneodlais seo a’ mineachadh nam priomhachasan ro-innleachdach airson
teicnedlas airson Caledonian Mac a’ Bhriuthainn san tine 2025 gu 2031.

Tha e a’ cur an céill am modh-obrach againn airson na gealltanasan cumhnantail a libhrigeadh
mar ghniomharaiche an aonta Seirbheisean Aiseig Chluaidh agus Innse Gall (CHFS), agus mar a
bhithear a’ libhrigeadh leasachaidhean gus piseach a thoirt air riarachas luchd-ceannaich.

Tha cothrom againn a bhith a’ cruth-atharrachadh solarachadh an teicneolais airson Caledonian
Mac a’ Bhriuthainn, agus mar thoradh air sin bidh sinn:

— a’ toirt seachad bun-structar ath-sheasmhach airson teicneolas fiosrachaidh,

— a’toirt a-steach agus a’ leasachadh aplacaidean teicneo0lais uir agus ard-urlaran data a bhios
a’ cur piseach air obrachaidhean ChalMac, agus

— a’curri ur-ghnathachadh, le bhith a’ cleachdadh teicneolasan didseatach gus piseach a
bharrachd a thoirt air turas an neach-ceannaich.

Airson an teicneolais a tha a’ toirt taic do na h-obrachaidhean againn, tha feum air ddigh-obrach
ro-innleachdach againn a tha sgiobalta. Tha sinn an geall air a bhith comasach air freagairt ri fios
air ais bho luchd-ceannaich is luchd-obrach, a bharrachd air ri atharrachadh teicneolach nas
fharsainge agus leasachaidhean a tha rim faotainn tron mhargadh.

Bidh an Ro-innleachd Teicnedlais seo air ath-sgrudadh gach bliadhna gus déanamh cinnteach gu
bheil i @’ co-thaobhadh ri riatanasan corporra Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn agus ri amasan nas
fharsainge airson ath-leasachadh na roinne poblaich agus ri poileasaidhean is programan
didseatach is Al ann an roinn phoblach na h-Alba a tha gan leasachadh gu luath.

B 1. Facal-toisich

Adhbhar

Tha Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a’ toirt seachad seirbheisean aiseig seasmhach, amalaichte,
sabhailte agus so-ruigsinneach, a tha a’ toirt taic do shoirbheachas eaconamach agus cultarach nan
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coimhearsnachdan ann an eileanan, costaichean agus rosan na h-Alba a tha sinn a’ frithealadh. Ann
an saoghal a tha a’ sior-fhas didseatach, tha an comas teicneodlach againn bunaiteach do libhrigeadh
na léirsinne a chaidh a mhineachadh gu h-ard — agus a chaidh a chur an céill sa Phlana Chorporra
2025-31 againn.

Tha an Ro-innleachd Teicneodlais seo a’ toirt seachad agus a’ cur an céill stiuir agus na
priomhachasan ro-innleachdach air am bi Teicnedlas a’ toirt taic do libhrigeadh a’ Phlana
Chorporra 2025-31 againn.

Tha an Ro-innleachd Teicneodlais a’ co-thaobhadh nan tasgaidhean ann an Teicneolas
Fiosrachaidh, agus mar a théid an libhrigeadh, ri ar n-amasan corporra agus ri riatanasan CHFS3.
Tha an ro-innleachd fhéin agus a libhrigeadh an eisimeil air sar-mhathas obrachaidh, siobar-
téarainteachd dhian agus cruth-atharrachadh teicnedlach agus didseatach, a chumas a’ dol, thar
data, bun-structar agus aplacaidean thar Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Raon-ughdarrais

Tha an ro-innleachd seo a’ déiligeadh ris an raon iomlan de theicnedlas is bun-structar didseatach
a th’ aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn. Gu sonraichte, tha i a’ déiligeadh ri agus a’ gabhail a-
steach aplacaidean bathair-bhog, bun-structar bunasach, cleachdadh data agus riaghlachas data,
teicnedlasan didseatach agus siobar-téarainteachd.

2. Léirsinn ro-innleachdach

Teicneolas aig cridhe sheirbheisean aiseig a tha sabhailte, ath-sheasmhach agus
eifeachdach

'S e an léirsinn againn airson teicneodlas gum bi Caledonian Mac a’ Bhriuthainn air aithneachadh
air an taobh a-muigh, ro dheireadh 2031, mar ghniomharaiche comhdhail a tha abaich gu
teicneolach agus gu didseatach, le:

teicneolas ath-sheasmhach, téarainte agus earbsach, so-ruigsinneach agus ri laimh.

— proiseasan obrachaidh air an déanamh nas éifeachdaiche tro chomasachdan teicneolach
agus didseatach.

— luchd-ceannaich a tha a’ faighinn seirbheis leantainneach bho cheann gu ceann le bhith a’
cleachdadh teicneodlas ur.

— co-dhunaidhean air an stitireadh le data agus a tha a’ toirt seachad geur-bheachdan ro-
innseach gus taic a thoirt do na co-dhunaidhean.

— siobar-téarainteachd laidir, géilleach agus a’ sior-leasachadh fa chomhair dealbh-tire a tha a’
sior-fhas bagarrach.

Cuspairean teicneolach tar-fhoincseanach san ro-innleachd

Comhla ris na ceithir priomh phroiseactan teicneolais ro-innleachdach a thathar ag ainmeachadh,
tha cuspairean teicneolais ann a tha a’ toirt taic don h-uile raon agus aig cridhe a’ phrograim
chruth-atharrachaidh theicneolaich seo.

In-ghabhaltas Didseatach
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A’ déanamh cinnteach gu bheil na seirbheisean teicneolais aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn
ruigsinneach don h-uile neach-cleachdaidh, a’ gabhail a-steach an fheadhainn aig a bheil
feumalachdan ruigsinneachd.

Teicneolas Fiosrachaidh Seasmhach

A’ lughdachadh lorg carboin ar n-obrachaidhean tro roghainnean éifeachdach a thaobh ostaireachd
agus bun-structar.

Tha deagh chliu aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a thaobh chuisean uaine, cliu a tha laidir agus
fasmhor, agus bidh sinn a’ cumail oirnn a’ toirt taic agus a’ co-thaobhadh ris an ro-innleachd airson
teicneolas fiosrachaidh is conaltraidh uaine airson roinn phoblach na h-Alba, Am ri teachd
Didseatach na h-Alba: Ro-innleachd airson Teicnedlas Fiosrachaidh is Conaltraidh Uaine ann an
Roinn Phoblach na h-Alba - gov.scot

Co-obrachadh

Bidh Caledonian Mac a’ Bhriuthainn ag obair ann an com-pairteachas le luchd-uidhe an eag-
shiostaim comhdhail airson fhuasglaidhean comhdhail amalaichte.

Comasachd feachd-obrach Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn

Bidh Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a’ tasgadh ann an libhrigeadh sgilean teicnedlais, didseatach
agus data tro thréanadh, teisteanachadh agus slighean cursa-obrach gus luchd-obrach a
chuideachadh.

Cuspair san léirsinn ro-innleachdaich — ath-sheasmhachd teicneolais

Tha ‘ath-sheasmhachd teicneodlais’ mar aon de na priomh amasan is cuspairean san ro-innleachd
againn.

Tha seo a’ ciallachadh gum bi sinn a’ libhrigeadh teicneolas a tha seasmhach agus fior
ruigsinneach agus a tha a’ toirt taic do dh’obrachaidhean nam bataichean-aiseig agus nam port gu
h-éifeachdach. Bidh ath-sheasmhachd mheudaichte a thaobh teicneolais a’ déanamh cinnteach
gum faod Caledonian Mac a’ Bhriuthainn obrachaidhean a phlanadh agus a chur an gniomh le lan
mhisneachd gun gabh cuisean teicneolach sam bith a laimhseachadh agus a smachdachadh gus
cunnartan a lughdachadh gu h-iomlan agus le misneachd, agus ma tha an leithid a’ tachairt, gun
teid tuiteamasan fhuasgladh gu luath tro aontaidhean ire obrachaidhean, air am bithear a’ cumail
gréim teann.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:
— A’ dealbhachadh, a’ togail agus a’ gabhail ri ailtireachdan bun-structair uir.

— A dealbhachadh, a’ togail agus a’ deuchainneachadh anabarrachd theicnigeach agus
comasachdan ath-shlanachaidh airson dunaidh gus déanamh cinnteach gu bheil iad ath-
sheasmhach.

— A gluasad bho chumail suil air gnothaichean gu h-iar-ghniomhach gu cleachdadh ard-urlar a
leigeas leinn suil a chumail air gnothaichean ann am fior uine agus faisneis obrachaidhean
fhaighinn air fiosrachadh teicneolais thar na h-oighreachd teicnedlaich agus didseataich
againn.
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A’ faighinn agus a’ gléidheadh an da chuid siobar-teisteanachadh a tha aithnichte sa
ghniomhachas agus leasachaidhean ann an siobar-téarainteachd a tha a’ co-thaobhadh ri
fréamaichean-obreach a’ ghniomhachais.

Bidh seo a’ toirt taic do libhrigeadh nam builean a leanas:

Libhrigeadh gnothaichean Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn a tha a’ coileanadh duilean nan
obrachaidhean agus an luchd-ceannaich.

A’ leigeil le Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a bhith a’ planadh obrachaidhean éifeachdach an
da chuid airson luchd-obrach agus goireasan le misneachd.

Bidh teicneolas a’ coileanadh a réir nan duilean againn agus bidh e ri fhaotainn gu mor air
feadh nan riatanasan obrachaidh.

Suidheachadh nas fhearr a thaobh siobar-téarainteachd.

Thathar @’ maothachadh nan cunnartan a dh’tfhaodadh buaidh a thoirt air obrachaidhean
Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn, a’ gabhail a-steach brisidhean data agus call ionmhasail.

Tha sgiobaidhean teicnedlais a’ cur focas air cur ri luach gnothachais seach déiligeadh ri
dubhlain.
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Cuspair san léirsinn ro-

innleachdaich

Mar a théid soirbheachas a
thomhas

Ath-sheasmhachd teicneolais | —
— a’ draibheadh déanadas
obrachaidh seasmhach airson
Caledonian Mac &’
Bhriuthainn

Libhrigeadh
obrachaidhean
Chaledonian Mac a’
Bhriuthainn a tha a’
coileanadh duilean nan
obrachaidhean agus an
luchd-ceannaich againn.

Uine mheadhanach ro
fhailligeadh (MTBF) nas
motha airson shiostaman
deatamach.

Uine mheadhanach airson
ath-shlanachadh dearbhte
(MMTR) nas lugha airson
shiostaman deatamach.
Faotainneachd nas fhearr
airson seirbheis
teicnedlais.

Planaichean airson ath-
shlanachadh an déidh
dunaidh agus siostam
airson deuchainneachadh
leantainneach.

A’ leigeil le Caledonian
Mac a’ Bhriuthainn
obrachaidhean
eifeachdach a phlanadh le
misneachd a thaobh
luchd-obrach agus
goireasan.

Bidh teicneodlas a’
coileanadh a reir duilean
agus bidh e ri fhaotainn gu
mor air feadh nan
riatanasan obrachaidh.

A’ coileanadh
eifeachdachdan ann am
bun-structar eagrachaidh
agus a’ meudachadh
chothroman agus
roghainnean airson cur gu
obair eile.

Maothachadh chunnartan
ann an doigh nas fhearr a
thaobh suidheachadh
siobar-téarainteachd fa
chombhair buaidh air
obrachaidhean
Chaledonian Mac a’
Bhriuthainn, brisidhean
data agus call ionmhasail.

Leasachaidhean ann an
ire abaichead a reéir
freamaichean-obrach
deagh chleachdaidh
(NIST) air an tomhas le
sgrudaidhean bho thaobh
a-muigh.
Teisteanachadh air
aithneachadh leis a’
ghniomhachas, m. e.
Cyber Security
Essentials+

Sgioba teicneodlas a’ cur
focas air cur ri luach
gnothachais seach
deiligeadh ri dubhlain.

Lughdachadh ann an
tuiteamasan mora
teicneolais.
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Cuspair san léirsinn ro-innleachdaich — Teicneolas a’ comasachadh éifeachdas
obrachaidhean

Gus taic a thoirt don léirsinn againn gum bi sinn nar seirbheis ath-sheasmhach agus earbsach, tha
na comasachdan teicnedlais againn glé chudromach. Tha teicneolas an sas aig an ire as traithe
ann an leasachaidhean agus mar chom-pairtiche gniomhach agus for-ghniomhach ann an
cothroman air feadh Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Tha teicnedlas na chom-pairtiche for-ghniomhach sna h-obrachaidhean againn, a’ putadh air
adhart teicnedlas, didseatach agus data a bhios a’ brosnachadh leasachadh coileanaidh agus a’
cur ri luach.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:

— A cruthachadh ro-innleachd aplacaidean, a mhaireas codig bliadhna, a bhios a’ cur an céill
plana airson Staid Targaidichte Aplacaidean agus sreath libhrigidh. Bidh seo a’ co-thaobhadh
ris @’ phasgan nas fharsainge de leasachaidhean gnothachais Chaledonian Mac &’
Bhriuthainn, a’ gabhail a-steach siostam bucaigidh nas fhearr airson luchd-ceannaich agus
earbsachd nas fhearr airson a’ chabhlaich.

— Co-chordail ris an Ro-innleachd Aplacaidean, a’ solarachadh, a’ dealbhachadh agus a’ cur an
gniomh aplacaidean ura gus obrachaidhean Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn a thoirt seachad
le rogha de dh’fhuasglaidhean aplacaidean. Bidh seo ag ath-urachadh phroiseasan
obrachaidh, sruthan-obrach agus uidheaman taice airson cho-dhunaidhean.

— A cleachdadh fein-ghluasad airson ghniomhan ath-aithriseach agus a’ lughdachadh obair-
laimhe airson luchd-obrach.

— Ag ath-urachadh amalachaidhean thar aplacaidean (taobh a-staigh Chaledonian Mac a’
Bhriuthainn) agus thar phartaidhean air an taobh a-muigh gus taic a thoirt do m.e.
tiogaideachadh tapaidh agus amalaichte.

— A cur an gniomh sruthan-obrach didseatach ceann-ri-ceann air feadh obrachaidhean
Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Bidh seo a’ toirt taic do libhrigeadh nam builean a leanas:
— Déiligeadh nas fhearr ri brisidhean seirbheise.

— Toirt air falbh cuisean comasachd/casg tro aithriseadh, tomhas, cumail suil air agus a’ cur a-
mach rabhaidhean mu dheidhinn obrachaidhean ann am fior-am.

— Comasachd airson luchd-obrach a bhith a’ co-obrachadh agus a’ faighinn cothrom air
fiosrachadh aig am sam bith, ann an aite sam bith, air inneal sam bith.

— Leudachadh cothrom air fiosrachadh do bhuidhnean luchd-uidhe fo smachd.

— Laimhseachadh sho-mhaoinean nas fhearr
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Cuspair san léirsinn ro-

innleachdaich

Mar a theid soirbheachas a
thomhas

Teicneodlas a’ Stiuireadh
Eifeachdas Obrachaidhean
Eifeachdas air a stitireadh le
cur an gniomh teicneodlas gus
proiseasan agus solarachadh
data is gheur-bheachdan a
dhéanamh féin-ghluasadach
gus co-dhunaidhean a
chuideachadh.

— Deéiligeadh ri brisidhean
seirbheise ann an doigh
nas fhearr.

Lughdachadh na h-uine
airson freagairt ri agus
ath-shlanachadh bho
thuiteamasan briseadh
seirbheise.

Modaileadh ro-innseach
airson thachartasan agus
roghainnean.
Conaltradh nas fhearr le
luchd-ceannaich agus
luchd-uidhe.
Atharrachaidhean ri
bucaigidhean air an
déanamh fein-
ghluasadach.

— Aithriseadh, tomhas,

cumail suil air agus a’ cur

a-mach rabhaidhean mu

dheidhinn obrachaidhean

ann am fior-am gus

cuisean comasachd/casg

a laimhseachadh.

Fios air ais nas fhearr bho
luchd-siubhail.
Fiosrachadh
manaidsearachd nas
fhearr.

Lughdachadh ann an
aireamh de thuiteamasan
manaidsearachd éiginne.

— Fuasglaidhean fon-laimhe

airson luchd-obrach a
bhith a’ co-obrachadh
agus a’ faighinn cothrom
air fiosrachadh aig am

sam bith, ann an aite sam

bith, air inneal sam bith.
Leudaich cothrom air
fiosrachadh do
bhuidhnean luchd-uidhe
fo smachd.

Suirbhidhean riarachas
luchd-obrach.

Fios air ais bho luchd-
vidhe.

Cultar fosgailte agus
cothromach.

Earbsa mheudaichte le
luchd-uidhe.

— Manaidsearachd sho-
mhaoinean nas fhearr.

Barrachd pongalachd
agus cunbhalachd air
data a’ chabhlaich.
Comasaich proiseasan
ura m.e. manaidsearachd
a reir cor uidheamachd.
Laghdaich an uine airson
suirbhidh agus sgrudadh
le Buidheann-gniomha na
Mara is nam Maor-
chladaich (MCA).

A’ leasachadh gach turas

Ro-innleachd Teicneolais

Duilleag 9 de 23




Caledonian MacBrayne
Clyde & Hebridean Ferries

Cuspair san léirsinn ro-innleachdaich — A’ stituireadh riarachas luchd-ceannaich

Bidh sinn a’ toirt a-steach teicnedlas a bhios a’ meudachadh deagh chleachdadh &’
ghniomhachais agus a’ toirt a-steach barrachd ur-ghnathachaidh do chuairt an luchd-siubhail —
gus fios air ais deimhinneach a mheudachadh bho luchd-siubhail agus luchd-uidhe air mar a
thathar a’ cur gu feum teicnedlas airson luchd-ceannaich.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:

— Ag ath-urachadh shiostaman bucaigidh agus paighidh.

— A’ toirt seachad fiosrachadh fior-ama mu thursan do luchd-siubhail.

— Ag amalachadh le ard-urlaran comdhail tapaidh agus le aplacaidean treas-partaidh.

— A’ tionail fios air ais bho luchd-ceannaich airson leasachadh ghoireasan teicnedlach — agus ag

ath-dhéanamh leasachaidhean.

Bidh seo a’ toirt taic do libhrigeadh nam builean a leanas:

— Obrachaidhean nas fhearr agus cothroman meudaichte bho gheur-bheachdan nas doimhne
mun luchd-ceannaich againn, air a chomasachadh le aplacaidean teicneodlais a tha a’ toirt

seachad ard-urlaran data.

— Riarachas luchd-ceannaich nas fhearr le cuairtean a tha réidh, leantainneach agus air a

ceangal ri chéile.

Cuspair san léirsinn ro-

innleachdaich

Mar a theid soirbheachas a
thomhas

Teicneodlas a’ toirt seachad
comasachadh airson
riarachas luchd-ceannaich
nas fhearr.

Aplacaidean teicnedlais
a’ toirt do dh’ard-urlaran
data geur-bheachdan nas
doimhne mun luchd-
ceannaich againn gus
obrachaidhean nas fthearr
agus barrachd
chothroman a stiuireadh.

Data luchd-ceannaich nas
mionaidich agus le
barrachd farsaingeachd.
Air. de luchd-ceannaich a’
conaltradh tro sheanailean
teicneolais.

Barrachd teachd-a-steach
gach neach-siubhail.

Data fior-ama air
obrachaidhean/soithichean.
Mion-sgrudadh is
modaileadh ro-innseach
gus taic a thoirt do cho-
dhunaidhean.

Piseach ga chur air
riarachas luchd-
ceannaich.

Sgoran nas fhearr airson
fios air ais CSAT.

Deagh iomhaigh air
meadhanan soisealta.
Reataichean nas fhearr
airson coileanadh
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bucaigidh le luchd-
ceannaich.

— Rangachaidhean nas
fhearr air aplacaid fon-
laimhe

— Uine bucaigidh nas isle gu
cuibheasach.

— Aireamh mheudaichte de
luchd-cleachdaidh
gniomhach gach mios air
larach-lin bucaigeadh-d.

I 4. Priomh phrionnsapalan teicneolais

Prionnsapalan bun-structar an teicneolais

Fhad ’s a tha sinn a’ feuchainn ri ro-innleachd teicneodlais a libhrigeadh comhla ri na cuspairean a
tha na broinn — bidh na co-dhunaidhean cruth-atharrachaidh teicneolais againn a’ faighinn taic bho
sheata soilleir de phrionnsapalan bun-structar teicneolais a bhios a’ stitireadh nan co-dhunaidhean
againn. Tha barrachd fiosrachaidh mun deidhinn ga thoirt seachad gu h-iosal.

Air.  Prionnsapal Tuairisgeul
1 Neach-ceannaich aig | Feumaidh a h-uile co-dhunadh air bun-structar agus a h-uile
a’ mheadhan leasachadh aplacaidean priomhachas a thoirt do

dh’fheumalachdan, riarachas agus sabhailteachd an luchd-
ceannaich eadar-mheasgte aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn, a
tha a’ gabhail a-steach luchd-siubhail, gniomharaichean bathair
agus na coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh — gus a h-uile
turas a leasachadh.

2 Gabh ri seach Ceannaich nithean a fhreagras as fhearr seach a’ freagarrachadh
freagarraich nithean no gan togail — a’ gabhail ri fuasglaidhean coitcheann far
na sgeilpe (COTS) agus deagh chleachdadh a’ ghniomhachais,
gan réiteachadh gus feumalachdan sonraichte Chaledonian Mac
a’ Bhriuthainn a choileanadh, seach a bhith a’ leasachadh
fhuasglaidhean a dh’aona-ghnothach.

3 San neul an toiseach | Bu choir gu bheil aplacaidean ura agus co-phairtean bun-structair
air an dealbhachadh agus air an cur an gniomh ann an
arainneachdan nedil, a’ cur gu feum bathar-bog mar sheirbheis
(SaaS) no ard-urlar mar sheirbheis (Paas) far a bheil sin
iomchaidh.

4 Ath-chleachd mus Luamhanaich, faigh, leasaich: an toiseach — feuch ri co-phairtean
Ceannaich mus Tog | no seirbheisean a th’ againn mar-tha ath-chleachdadh. An uair sin
— dean luachadh air goireasan coimeirsealta far na sgeilpe
(COTS); a-mhain mar innleachd mu dheireadh, gabh os laimh
leasachadh gnathaichte.

5 Fein-obrachas agus | Bu choir gu bheil aplacaidean agus proiseasan air an
féin-fhrithealadh dealbhachadh a bhith a’ déanamh ghniomhan ath-aithriseach
fein-ghluasadach agus a’ cumhachdachadh luchd-cleachdaidh
(an da chuid luchd-ceannaich agus luchd-obrach Chaledonian
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Mac a’ Bhriuthainn) a bhith a’ coileanadh ghniomhan gu neo-
eisimeileach, a’ lughdachaadh oidhirpean obair-laimhe agus &’
toirt piseach air éifeachdachd.

6 Tog gu so-sgéileadh | Feumaidh priomh aplacaidean a bhith air an dealbhachadh agus
air an cur an gniomh leis a’ chomasachd a bhith &’
laimhseachadh meudachadh ann an eallachan-obrach, uiread de
dhata agus aireamhan de luchd-cleachdaidh gun a bhith feumach
air atharrachaidhean moéra don bhun-structar no lughdachadh ann
an déanadas.

7 Air stitireadh le data | Mar sho-mhaoin ro-innleachdach, feumaidh data a bhith air a
stitireadh tro aplacaidean le ard chaileachd, téarainteachd,
faotainneachd agus riaghlachas soilleir gus co-dhunaidhean
fiosraichte a phutadh air adhart, seirbheisean a mheudachadh
agus trid-shoilleireachd altramadh.

8 Ailtireachd airson Dealbhaich agus tog aplacaidean agus siostaman a bhith so-
sgiobaltachd fheagrach, so-atharrach agus comasach air comasachdan ura
amaladh no freagairt ri atharrachaidhean ris nach robh duil leis an
uiread as lugha de bhriseadh seirbheis agus cosgais.

9 Téarainte a réir Feumaidh a h-uile aplacaid a bhith air a dealbhachadh agus a cur
dealbhachadh an gniomh le téarainteachd agus ath-sheasmhachd obrachaidh
mar riatanasan bunasach, do-thrachdte, a’ dion fa chomhair
bhagairtean, a’ déeanamh cinnteach a firinnteachd data, agus a’
comasachadh ath-shlanachadh luath bho fhailligidhean no
ionnsaighean.

10 Amaladh eag- Feumaidh aplacaidean is siostam a bhith air an dealbhachadh a
shiostaim bhith ag amaladh gu leantainneach le com-pairtichean air an
taobh a-staigh agus air an taobh a-muigh, ag altramadh eag-
shiostam comhdhail ceangailte agus a’ comasachadh iomlaid
data éifeachdach gus seirbheis iomlanach a libhrigeadh.

M 5 Cruth-atharrachadh teicneodlach — proiseactan teicneolais ro-
innleachdach

Tha an t-slighe gus an Iéirsinn ro-innleachdach againn air teicneolas a choileanadh feumach air
program cruth-atharrachaidh theicneolaich a tha focasaichte. Taobh a-staigh a’ phrograim seo, tha
sreath de phriomh phroiseactan ann, air am faighear cunntas gu h-iosal.

Comasachadh agus anailiseachd airson ro-innleachd data

Tha sinn air am Plana Corporra againn fhoillseachadh, a tha a’ cur an céill mar a bhios sinn &’
libhrigeadh a’ chumhnaint CHFS3, tro cheithir priomh phriomhachasan:

— Earbsach agus ath-sheasmhach.
—  So-ruigsinneach.
— Amalaichte.

— Buaidh arainneachdail agus beag-charbon.
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Gus taic a thoirt do na priomhachasan seo, tha data, agus an t-edlas a gheibhear a data,
deatamach. Theid Fréam-obrach Data ur a stéidheachadh gus comasachd a thoirt seachad gus
so-mhaoinean data a thional gu h-eagraichte, a stéradh gu téarainte agus cothrom éifeachdach
fhaighinn orra, a’ toirt taic do raointean gnothachais ann a bhith a’ déeanamh cho-dhunaidhean
fiosraichte.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:
— A cruthachadh agus a’ gléidheadh Ro-innleachd Data a bhios a’ déiligeadh ri coig cuspairean:
> Ceannardas, ro-innleachd agus cultar.
»  Riaghlachas fiosrachaidh agus data.
> Daoine.
> Proiseasan.
> Teicneolas.

— A’ nochdadh géilleadh reachdail agus siobar-ath-sheasmhachd, a’ togail earbsa agus a’
leasachadh creideasachd le luchd-uidhe air an taobh a-muigh, a’ gabhail a-steach am poball.

— A’ togail tuigse nas doimhne air cumhachd data agus a’ leudachadh ar focais.

— A’ dealbhachadh, a’ togail, a’ leasachadh agus a’ toirt taic do dh’ard-urlar data iomairt
Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn airson data a thaobh obrachaidhean agus luchd-siubhail.

— A déanamh cinnteach gu bheil e furasta cothrom fhaighinn air data is fiosrachadh earbsach, a’
toirt taic do cho-dhunaidhean ro-innleachdach agus obrachaidh aig diofar irean air feadh
Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

— A toirt seachad éifeachdas obraicheadhan nas fhearr mu dhata is fiosrachadh, agus mar
thoradh air sin nas lugha de dhearbhadh le laimh, de dh’obair dhublaichte agus de sgrudadh
thoraidhean.

— Riaghlachas agus caileachd data nas fhearr.

— A comasachadh anailiseachd ro-innseach (m.e. a’ ro-aithris air irean iarrtais agus a’
modaileadh comasachd)

— A toirt taic do dh’aithriseadh riaghlaidh agus deas-bhuird déanadais.

— A’ stéidheachadh nam bunaitean a tha a dhith gus am faodar ur-ghnathachadh a dhéanamh
agus buannachd fhaighinn a cleachdaidh nas adhartaiche de dhata, a’ gabhail a-steach
ionnsachaidh-inneil, data mor agus Al.

Mar a theid soirbheachas a thomhas

—  Ard-urlar data iomairt air a chur an gniomh gu buil agus a h-uile priomh aplacaid air a h-
inntrigeadh san ard-urlar data iomairt ro dheireadh na bliadhna ionmhasail 27/28.

— Theéid measadh neo-eisimeileach a dhéanamh air Caledonian Mac a’ Bhriuthainn airson
Abaichead Data le Ard-oifis Didseatach agus Data (CDDO):

) Ire 2 A’ toiseachdainn Bliadhna lonmhasail 27/28.
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»  Level 3 Ag ionnsachadh Bliadhna lonmhasail 28/29.

> Level 4 A’ leasachadh Bliadhna lonmhasail 29/30.

Riaghlachas data nas fhearr

Roinn-seorsa

airson riaghlachas

data

Seilbheadaireachd
agus stiubhartachd
data

Tomhas

% de dh’arainnean data le
seilbheadairean is stiubhardan
ainmichte airson data.

Targaid

Tha cunntasachd shonraichte aig
so-mhaoinean data ire 1.

Manaidsearachd
meata-data

% de sheataichean data a tha
deatamach don ghnothachas air an
docamaideadh sa chatalog data.

Comhdachadh iomlan taobh a-
staigh 18 miosan.

Teicnedlas data

Roinn-seorsa
airson teicneolas
data

Ath-urachadh
ailtireachd

Tomhas

% de phriomh thusan data air an
amaladh a-steach do dh’ard-urlar a’
mheadhain ro dheireadh na bliadhna
ionmhasail 27/28.

Targaid

% de shiostaman iomairt a’
biadhadh a-steach do thaigh-
bathar/loch data.

Seasmhachd an ard-

urlair

% de ruithean loidhne-pioba data air
a’ chlar-ama a bha soirbheachail.

Reat soirbheachais (%).

Modail obrachaidh data

Roinn-seorsa
airson modail
obrachaidh data

Tomhas

Targaid

Modail obrachaidh
targaidichte

Togail agus eadar-ghluasad air an
coileanadh le sgioba data.

Air an coileanadh san luchar 26.

Co-thaobhadh
ghoireasan

Co-mheas nam proiseactan data a
chaidh a libhrigeadh ann an am an
coimeas ris an fheadhainn a bha
planaichte.

Libhrigeadh ann an am.

Tarbhachd sgioba

Uine chuibheasach airson cearcall
libhrigidh (bho iarrtas gu geur-
bheachd).

Lughdaichte an coimeas ri bun-
loidhne.

Co-thaobhadh ro-
innleachdach

% de dh’iomairtean data ceanglaichte
ri amasan corporra.

A h-uile proiseact beo.
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Buaidhean nas fharsainge air Caledonian Mac a’ Bhriuthainn

Tomhas Targaid

Meudachadh ann an ire de chleachdadh Meudachadh ann an aireamh de
anailiseachd fein-thrithealaichte. luchd-cleachdaidh gach mios.

Air. de dh’uairean-a-thide gach

Uine air a sabhaladh air ullachadh data le laimh. mios a fhuaradh mar eifeachdas.

Lughdachadh ann an tuiteamasan

Lughdachadh ann an cunnart ceanglaichte ri data. data

Ath-urachadh bun-structar teicneolais fiosrachaidh

Feumaidh sinn comasachd bun-structar an teicnedlais fiosrachaidh againn a leasachadh agus ath-
urachadh air feadh na h-ailtireachd, ard-urlaran agus obrachaidhean againn gus iarrtasan Plana
Corporra Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a choileanadh a thaobh earbsachd, téarainteachd agus
so-sgeéileachd. Mura bheil sinn ag ath-urachadh bunaitean a’ bhun-structair againn, bidh sinn a’
giulan cunnart structarach a thaobh ath-sheasmhachd, siobar-téarainteachd agus libhrigeadh.

Bidh sinn a’ lorg chom-phairtichean teicnedlais gus solar stitirichte a tha stéidhichte air builean a
thoirt seachad fhad ’s a thathar a’ déanamh cinnteach gu bheil réilean soilleir ann a thaobh bun-
structar ailtireachd gus déanamh cinnteach gu bheil ath-sheasmhachd, téarainteachd agus so-
sgeéileachd ann.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:

— Aleasachadh staid thargaidichte airson ailtireachd bun-structair teicneolais fiosrachaidh.
— Ag imrich bho shiostaman dileabach air an ostaireachd san aitreabh gu ard-urlaran neail.
— A’ gabhail ri Bun-structar mar Chod (laC) airson co-choérdalas agus so-aithriseachd.

— A cur an gniomh prionnsapalan far am bi obrachaidhean air an stiuireadh le Einnseanaireachd
Earbsachd Laraichean (SRE) gus piseach a chur air earbsachd agus atharrachadh
teicnigeach a libhrigeadh nas luaithe.

— A neartachadh earbsachd le bhith a’ cleachd lionrachadh ur-nodha.

— A’ cur an gniomh féin-obrachas, a’ gabhail a-steach ann an solarachadh agus a’ paidseadh.
Mar a théid soirbheachas a thomhas

— lomlanachd ailtireach bun-structar teicnedlais fiosrachaidh.

—  Bun-structar ur-nodha a’ luathachadh libhrigeadh m.e. iarrtasan gu arainneachd obrachaidh a
tha deiseil agus % de bhun-structar air a sholarachadh mar chod.

— Abaichead teicneolas obrachaidh nas thearr — gluasad bho thaic iar-ghniomhach gu
earbsachd einnseanaireachd.

— Ath-sheasmhachd na seirbheis teicneodlais nas fhearr.

— Suidheachadh nas treasa a thaobh siobar-téarainteachd airson bun-structar teicneolais
fiosrachaidh
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— Bun-structar teicneolais fiosrachaidh air a phiseachadh (cosg-éifeachdas is trid-shoilleireachd
ionmhasail).

— Togail agus cur an gniomh bun-structar air a dhéanamh féin-obrachail.
Tearainteachd agus geéilleadh

Tha siobar-téarainteachd bunasach do dh’earbsa agus do leantainneachd obraichean
Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Tha deagh shiobar-téarainteachd, air a co-thaobhadh ri priomh fhréam-obrach a’ ghniomhachais,
sin ri radh NIST, a’ ciallachadh gu bheilear a’ togail agus a’ cur an gniomh comasachd
structaraichte air feadh comharrachadh chunnartan, smachdan ro-chasgach, lorgadh fior-ama,
freagairt smachdaichte agus ath-shlanachadh innlichte — uile air an riaghladh tro stiuireadh
chunnartan agus leasachadh leantainneach.

Gus seo a libhrigeadh, bidh sinn:

— A'togail cultar far a bheil téarainteachd aig a’ mheadhan air feadh teicneolas agus
obrachaidhean nas fharsainge Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

— Afaighinn agus a’ cumail teisteanachadh a’ ghniomhachais, a’ gabhail a-steach Inbhe
Tearainteachd Data Gniomhachas nan Cairtean Paighidh (PCl) agus Cyber Essentials Plus.

— A'leabachadh téarainteachd ann am prodiseasan dealbhachaidh, leasachaidh agus cuir an
gniomh.

— A'togail ro-innleachd shoilleir a thaobh Manaidsearachd Dearbh-aithne agus Cothruim agus
cleachdaidhean obrachaidh ceangailte.

— A neartachadh cothrom, crioptachadh, manaidsearachd sho-mhaoinean agus mar a thathar a’
cumail suil air gnothaichean.

— A déanamh com-pairteachas le solaraiche sheirbheisean téarainteachd stitirichte gus taic a
thoirt seachad airson measadh bagraidh leantainneach, comharrachadh bhagraidhean, cumail
suil air téarainteachd agus freagairt thuiteamasan.

Mar a theid soirbheachas a thomhas

— Siobar-téarainteachd air a fighe a-steach ann an riaghlachas Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn
agus cunnart air amaladh gu pongail ann an clar riosgan Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

— Aithriseadh gach mios do ire a’ bhuird air siobar-téarainteachd.

— Neoni so-ledntachdan fior chudromach a tha fosgailte nas fhaide na fo aonta ire seirbheise.
— Tearainteachd air a leabachadh ann an cuairt-bheatha dealbhachaidh agus libhrigidh.

— Treand a’ crionadh airson reat failligeadh breug-shamhlachadh a thaobh phishing.

— Treand ann an toraidhean sgrudaidh (crionadh ann am miosad agus san uine airson toradh a
dhunadh).

—  Uine mheadhanach airson lorg (MTTD), tine mheadhanach airson gléidheadh (MTTC) agus
uine mheadhanach airson ath-shlanachadh (MTTR).

— Reat ath-thachairt thuiteamasan téarainteachd ag isleachadh.
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—  Tha mor-chuid de siobar tuiteamasan air an lorg gu féin-obrachail.
— Teisteanachadh soirbheachail gach bliadhna airson Cyber Essentials Plus agus PCI.

—  Ath-shlanachadh gu seirbheis air a dheuchainneachadh taobh a-staigh Amas Uine Ath-
shlanachaidh (RTO) agus Amas Puing Ath-shlanachaidh (RPO).

— Tricead eacarsaichean siobar-téarainteachd agus sgoradh éifeachdais.
Ath-uraich pasgan nan aplacaidean againn

Thathar air an dealbh-tire againn a thaobh aplacaidean teicneolais an-drasta a chomharrachadh
mar raon fior chudromach airson nan obrachaidhean againn, agus tha sinn an geall air airgead a
thasgadh ann. Tha an cumhnant CHFS3 a’ toirt dhuinn cothrom sonraichte, timeil a bhith ag ath-
urachadh nam bunaitean agus a bhith a’ gabhail brath air teicnedlasan ur-nodha gus piseach a
chur air an t-seirbheis.

Gus seo a dhéanamh, bidh sinn:

— A cruthachadh Ro-innleachd Aplacaidean a mhaireas coig bliadhna. Bidh seo a’ toirt seachad
soilleireachd ro-innleachdach le bhith a’ cur air adhart Iéirsinn aonaichte airson oighreachd
aplacaidean Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn, a’ toirt taic dhireach don ro-innleachd chorporra
againn agus don phlana againn airson meudachadh agus atharrachadh.

— A’lughdachadh chunnartan obrachaidh le aplacaidean dileabach. A’ maothachadh chunnartan
ceangailte ri siostaman dileabach, saidhleothan data agus proiseasan sgapte tro bhith a’
cothromachadh leasachaidhean innleachdach agus ag ionadachadh aplacaidean — a’ co-
thaobhadh ris an Ro-innleachd Aplacaidean.

— A'leasachadh Ailtireachd Thargaidichte Aplacaidean a tha soilleir.

— Aleantainn oirnn a’ tasgadh, a’ leasachadh agus a’ cur piseach air an t-seata againn de
dh’aplacaidean airson bucaigeadh-d agus tiogaideadh.

— Ag obair le solaraichean comdhail na roinne poblaiche gus Tiogaideadh Tapaidh Amalaichte a
thoirt a-steach mar a thathar a’ mineachadh sa Phlana Libhrigidh airson Tiogaideadh Tapaidh
Amalaichtefinal-smart-integrated-ticketing-delivery-plan.pdf

— A soilleireadh nan raointean gnothachais/comasan-gniomh far a bheil sinn a’ faicinn na rogha
a thaobh ceannach seach togail.

— A toirt a-steach bun-bheachdan agus prionnsapalan airson manaidsearachd ghoireasan gus
feallsanachd leasachaidh leantainnich a thogail far a bheil an neach-ceannaich aig a’
mheadhan.

— Mar phairt den Ro-innleachd Aplacaidean, a’ co-thaobhadh phlanaichean a thaobh ard-urlaran
moidealach seach fuasglaidhean as fhearr.

— A gabhail ri ailtireachd API an toiseach airson amaladh.

— A cur an gniomh sreath de phroiseactan gus Ro-innleachd Aplacaidean Chaledonian Mac &’
Bhriuthainn a sholarachadh, a dhealbhachadh agus a chur gu feum.
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Mar a theid soirbheachas a thomhas

% de chomasachd gnothachais ro-innleachdach a tha air an comasachadh le ard-urlaran ath-
uraichte

% de dh’aplacaidean a tha a’ co-thaobhadh ri prionnsapalan na h-ailtireachd targaidichte.
% de dh’aplacaidean air stacaichean teicneodlais a tha a’ faighinn taic.

Faotainneachd a réir ire na h-aplacaid.

Proiseas soilleir airson manaidsearachd cuairt-bheatha aplacaidean.

Dealbh-tire amalachaidh simplichte (% de lughdachadh ann an comasachdan dublaichte).

Thoir air falbh fiachan teicnigeach aplacaidean (a’ meudachadh agus an uair sin a’ cur as do
dhi-choimiseanadh shiostaman dileabach).

Buannachdan tarbhachd so-thomhas air feadh obrachaidhean Chaledonian Mac a’
Bhriuthainn.

Lughdachadh ann am fuasglaidhean plastair airson proiseasan gnothachais.
Meatraigean nas fhearr air slighean luchd-ceannaich agus luchd-obrach.

Uine air a lughdachadh airson teicnedlas ur a chur air bhog, leithid goireasan didseatach agus
data.

6 Riaghlachas teicneolais agus modail libhrigidh

A bharrachd air riaghladh corporra airson teicneolas, a tha a’ tachairt air feadh Chaledonian Mac a’
Bhriuthainn, gus déanamh cinnteach gu bheilear @’ déanamh, a’ cumail suil air agus a’ barantachadh
cho-dhunaidhean teicnedlais air feadh na buidhne, mar phairt de CHFS3 bidh sinn a’ toirt a-steach
a’ Bhuidheann Ro-innleachd Teicneolais againn.

Buidheann Stiuiridh Teicneolais (TSG)

Adhbhar:

Tha a’ Bhuidheann Ro-innleachd Teicneolais (TSG) aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn na
fhoram comhairleachaidh ro-innleachdaich a chaidh a stéidheachadh gus dubhlan coitcheann
agus ion-chur a thoirt seachad do Ro-innleachd Teicneolais a’ ghnothachais agus stiuireadh
teicneolais ro-innleachdach.

Tha TSG a’ toirt taic do Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn a bhith:
» A’ gabhail os laimh doigh-obrach cho-thathach do theicnedlas.

» A déanamh cinnteach gu bheil an tasgadh agus priomhachasan againn a thaobh
teicneodlas a’ co-thaobhadh ri priomhachasan Mhinistearan, ris a’ Phlana Chorporra
againn agus ri luach poblach.

» A’ comharrachadh agus a’ stitireadh chunnartan, eisimeileachdan agus cothroman a
thaobh teicnedlas.
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» A’ neartachadh conaltradh eadar teicneolas Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn agus
poileasaidh Riaghaltas na h-Alba, agus luchd-cleachdaidh sheirbheisean.

Tha TSG ag obair mar phairt de fhream-obrach riaghlachais nas fharsainge agus chan eil e ag
ionadachadh bhuidhnean gniomhach foirmeil agus cho-dhunaidhean CFL.

Ballrachd:

Cathraiche
— Stiuiriche Teicnedlas Fiosrachaidh Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Priomh Bhuill
Ard-riochdairean bho theicneolas Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn, air an tarraing a:

—  Bun-structar agus Obrachaidhean Teicneolais Fiosrachaidh.

Goireasan agus Seirbheisean Teicneolais Fiosrachaidh.

Riaghlachas Teicneolais Fiosrachaidh.

Téarainteachd Fiosrachaidh / Dion Data.

— Ceannardas Data Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.
An lathair:
— Riaghaltas na h-Alba.

— Coimhearsnachdan Luchd-cleachdaidh tro dhithis riochdairean air am moladh le Bord
Coimhearsnachd nam Bataichean-aiseig (FCB).

—  Buidheann-stiuiridh nam Bataichean-aiseig aig Comhdhail Alba.

Gheibhear meatrags RACI, a tha a’ mineachadh eadar-ghabhailean le foraman riaghlachais eile
airson Caledonian Mac a’ Bhriuthainn, ann an Earr-radh 1.

Sgioba Goireasan is Seirbheisean Teicnheolais ga thoirt a-steach

’

Gus taic a thiort do libhrigeadh ghoireasan is seirbheisean teicneolais le barrachd luaths agus a
co-thaobhadh ri feumalachdan luchd-ceannaich, tha sinn air Sgioba Goireasan is Seirbheisean
Teicneodlais a thoirt a-steach, agus tha sinn ga thogail, a tha a’ co-thaobhadh ri builean seach ri
gniomhachdan.

Tha seo a’ ciallachadh:

— Gu bheil goireasan agus seirbheisean air am mineachadh le mar a thathar gan cleachdadh
agus chan ann le siostaman, ard-urlaran no sgiobaidhean air an taobh a-staigh.

— Tha uallach air gach sgioba ghoireasan airson riarachas luchd-ceannaich bho cheann gu
ceann, a’ gabhail a-steach libhrigeadh, obrachadh agus leasachadh leantainneach.

— Tha buannachdan so-bheanailteach agus builean luchd-ceannaich a’ stitireadh
phriomhachasan agus co-dhunaidhean, a’ déanamh cinnteach gu bheilear a’ cur focas air
oidhirpean a bhios a’ cruthachadh luach fior.
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Tha siobaidhean air an cumhachdachadh a bhith a’ freagairt taobh a-staigh reilean soilleir, @’
comasachadh cho-dhunaidhean luath, fiosraichte mar a tha co-theacsa agus feumalachdan
luchd-ceannaich ag atharrachadh.

Tha co-obrachadh tar-fhoincseanach ag ionadachadh shaidhleothan, a’ luathachadh
ionnsachadh, ur-ghathachadh agus uine luachachaidh.

Prionnsapalan libhrigidh

Bidh sinn:

A’ gabhail ri cleachdaidhean libhrigidh sgiobalta.
A’ cleachdadh cho-dhunaidhean fiosraichte le data.
Ag obair gu trid-shoilleir le luchd-uidhe.

A’ sior-dheuchainneachadh agus ag ath-dhéanamh sheirbheisean.

Ceithir raointean an sgioba goireasan is seirbheisean teicneolais

Tha ceithir priomh raointean focais aig an Sgioba Goireasan is Seirbheisean Teicnedlais:

Comasachdan bucaigeadh-d.
Ard-urlaran luchd-ceannaich.
Eadar-lion nan Nithean (IoT), Teicneodlas Obrachaidh (OT) agus Goireasan Chom-pairitichean.

Goireasan sheirbheisean gnothachais.

Sgioba Goireasan is Seirbheisean IT

bucaigeadh-d Ard-urlaran loT, OT is Goireasan Seirbheisean
lnchd-ceannaich Chom-pairitichean Gnothachais
Neach-ceannaich aig a’ mheadhan Cumhachdaichte agus subailte
Luchd-ceannaich aig a’ mheadhan Cumbhachdaichte 'son cho-dhunaidhean
A’ cur feumalachdan luchd-ceannaich Sealbhaich builean do ghoireasan; sior-
aig teis-meadhan ar co-dhunaidhean atharraich a réir co-theacsa atharrachail
Briseadh sios saidhleothan buidhne Sealbhaich gnath-eolas do ghoireasan
A’ luathachadh co-obrachadh gus builean Cruthaich na builean cearta airson chom-
luchd-ceannaich a choileanadh pairtichean agus luchd-ceannaich
Ath-dhéanamh gus ur-ghnathachadh a Luathaich
chumail suas
Atharraich teicneolas ar goireasan is proiseasan
Deuchainnich, ionnsaich is bi cruthachail air toir gus uine luachachaidh a luathachadh
air builean luchd-ceannaich
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Builean an sgioba goireasan is seirbheisean teicneoélais
Buil 1: Luach so-thomhas airson luchd-ceannaich agus obrachaidhean

— Libhrig goireasan is seirbheisean a tha a’ cur piseach air riarachas luchd-ceannaich agus
eifeachdas obrachaidhean Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

—  Cuir priomhachas air raointean focais le buannachdan so-bheanailteach agus builean fior-
shaoghail seach structaran taobh a-staigh no roghainnean teicneolais.

— Toirt gu buil bhuannachdan a tha air an tracadh agus léirmheas ga dhéanamh orra taobh a-
staigh riaghlachas corporra Chaledonian Mac a’ Bhriuthainn.

Buil 2: Tro-chur nas airde, atharrachadh air a stituireadh le builean, air a libhrigeadh ann an
doigh smachdaichte

— Comharraich, luathaich agus cuir priomhachas air atharrachadh, a tha air a libhrigeadh tro
mhodail riaghlachais a ghabhas cleachdadh a-rithist.

— Carn-obrach ghoireasan air a stitireadh le builean agus a’ co-thaobhadh le iarrtasan
gnothachais le comasachd libhrigidh.

— Tha libhrigeadh bho cheann gu ceann fo uallach sgiobaidhean Ghoireasan Teicneolais — bho
bheachd-smuain tro obrachadh bed agus leasachadh.

Buil 3: Comasachd dhidseatach a tha earbsach agus ath-sheasmhach agus a tha so-
sgeéileadh.

— Tha cleachdaidhean DevOps a’ leabachadh ath-sheasmhachd, téarainteachd agus caileachd
sa chuairt-bheatha libhrigidh. Thathar a’ cur piseach air caileachd fhuasglaidhean, a’
lughdachadh fhailligidhean agus a’ meudachadh uine ath-shlanachaidh.

— Tha loidhnichean-pioba cuir an gniomh air an déanamh gu féin-obrachail, air an togail agus air
an deuchainneachadh gus comas a thoirt do dh’fhuasglaidhean a tha nas luaithe agus nas ro-
innsich le briseadh obrachaidhean ga lughdachadh.

— Tha ard-urlaran steidhichte san neul agus pisichte airson cosgais air an libhrigeadh gus
subailteachd a thoirt seachad a bhith a’ sgéileachadh sheirbheisean nuair a tha iarrtas ag
atharrachadh, gun a bhith a’ toirt a-steach puingean-failligidh singilte.

7 Co-dhunadh

Tha an Ro-innleachd Teicnedlais agus plana libhrigidh aig Caledonian Mac a’ Bhriuthainn a’ cur an
céill mar a bhios teicnedlas gar comasachadh a bhith a’ libhrigeadh sheirbheisean aiseig a tha
sabhailte, earbsach, so-ruigsinneach, amalaichte agus le focas air luchd-ceannaich airson nan
coimhearsnachdan a tha sinn a’ frithealadh. Tha teicnedlas agus comasachd dhidseatach
bunasach airson mar a tha luchd-siubhail a’ planadh chuairtean, a’ faighinn cothrom air
fiosrachadh, a’ cleachdadh ar seirbheisean agus a’ cur earbsa sa bhuidhinn againn.

Thairis air na bliadhnaichean ri thighinn, bidh sinn ag ath-urachadh a’ bhun-structair teicneolais
agus aplacaidean againn, a’ nearteachadh siobar-téarainteachd, a’ cur piseach air co-dhunaidhean
air an stitireadh le data agus a’ simpleachadh na h-oighreachd teicneodlaich againn gus déanamh
cinnteach gu bheil sinn éifeachdach, téarainte agus deiseil airson an ama ri teachd. 'S e am focas
againn bunait dhidseatach ath-sheasmhach a thogail a tha a’ toirt taic do shar-mhathas
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obrachaidh, a’ toirt piseach air riarachas luchd-ceannaich agus a’ comasachadh ur-ghnathachadh
ann an dealbh-tire comhdhail a tha ag atharrachadh gu luath.

Tha sinn an geall air tasgadh gu cunntasach, a’ stivireadh riosgan gu teann agus a’ déanamh
cinnteach gu bheil a h-uile co-dhunadh teicneodlais a’ libhrigeadh luach so-bheanailteach — co-dhiu
tro earbsachd sheirbheisean nas fthearr, fiosrachadh fior-ama nas fthearr, so-ruigsinneachd
mheudaichte no buaidh nas lugha air an arainneachd.

Tha teicnedlas na chomasaiche deatamach airson a’ Phlana Chorporra nas fharsainge againn
airson Caledonian Mac a’ Bhriuthainn — agus airson nam priomhachasan a tha ann. Le bhith a’ co-
thaobhadh an teicneodlais agus tasgadh didseatach againn leis na priomhachasan obrachaidh
agus leirsinn fhad-uine againn, bidh sinn a’ déanamh cinnteach gu bheil an lionra bhataichean-
aiseig is phort againn ga chumail urrasach, seasmhach agus freagairteach ri feumalachdan @’
phobaill.

Chan eil an Ro-innleachd Teicneolais seo na crioch dheireannach ach na bunait airson leasachadh
leantainneach — a’ toirt taic do na daoine, com-pairtichean agus luchd-siubhail againn, an-diugh
agus san am ri teachd.
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Earr-radh 1 — RACI — Buidheann Stiuiridh Teicneolais (TSG) Eadar-ghabhail le Foraman Riaghlachais eile ann an Caledonian Mac a’
Bhriuthainn

Stiuiriche Sgioba

Gniomhachd/Raon cho- Teicneolais Manaidsearachd Bord Phasganan Con‘1ata_|dh'
L : : . Sgrudaidh is

dhunaidhean Fiosrachaidh Gniomhach agus Chalmac Riosaan Chalmac

Chalmac Bord Chalmac 9

Leasachadh Ro-innleachd

Teicneodlais ChalMac c A ¢ ! I

Aonta Ro-innleachd

Teicneodlais ChalMac c R A I |

Priomhachasan Teicneolais

Ro-innleachdach ChalMac c A c c |

Priomh Mholaidhean

Tasgaidh Teicneolais C R C A I

ChalMac

Priomhachasadh agus

Sreathachadh Phasganan C R C A

Teicneolais

punnart Teicneodlais Ro- R A c | c

innleachdach

Co-thaobhadh le Ro-

innleachdan Riaghaltas na h- R A C I I

Alba

For-ardachadh Chuisean

Teicneodlais Ro-innleachdaich R A c I c
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